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Risko Agnes

Egy szabalytalan szupervizio kezdete Annaval, az
onkopszicholdgiai MI asszisztenssel

2023 tavaszan 1) feladatot kaptam: tartalomfeleldsként csatlakozhattam Anna, egy
szabadon kérdezhetd onkopszichologiai mesterséges intelligencia (MI) asszisztens?
megvalositasi folyamatdhoz. A Csernak Bence MI fejlesztd, termékstratégiai
szakember, terméktervezd altal inditott kisérleti projektben vald részvétel arra is
0sztonzott, hogy pszichoanalitikusi tudasomat az 0j technoldgia és annak miikodése
fel¢ iranyitsam. Mar a kezdetektdl éreztem, hogy uttérd és izgalmas folyamat részese
lehetek: egy olyan MI alapu chatbot 1étrehozasdban, amely embertarsaink specialis
informalasat, tudasboviilését, segitését és érzelmi tamogatasat, azaz a betegség miatt
besziikiilt id6horizontban a pszichoszocialis ¢letmindségiik tdmogatdsat, javitasat
szolgalja.

A MI gyors ¢és dinamikus fejlédése, valamint a kapcsolédd multidiszciplinaris
egylittmiikddések halozatszeri boviilése mar széles korben ismert. Ezen informatikai
innovacio felé kezdettdl fogva kivancsisaggal, nyitottsdggal és bizakodassal fordultam,
¢s folyamatosan torekszem a sziikséges alapismeretek bdvitésére. Ekozben
lehetéségem nyilt — és mindmaig nyilik —, hogy pszichoanalitikus 6tleteimet beépitsem
a munkafolyamataimba.

A munkdm az Anna-projektben harom meghataroz6 tudoményégra €piil: a klinikai
pszicholdgidra, a pszichoanalizisre ¢és a pszichoanalitikus onkopszichologiara.
Pszichiatriai és onkologiai tapasztalataim, valamint a tdrsadalmi kihivasok iranti
szenvedélyes érdeklddésem jelentds segitséget nyujtanak ebben a munkdban.
Erdeklédésem és kitartisom nemcsak energiat ad, hanem az egészségiigyi
tudomanyagak kozotti 6sszhang és egylittmiikodés erdsitésére is iranyul.

A legutdbbi id6szak eseményei €s fejleményei nyoman gyakran felmeril a kérdés:
vajon Anna, az onkopszichologiai Ml-asszisztens észlelésének fejlddése, intuicidink
formalddasa és a gondozasi eljarasok alakuldsa miként jarult hozza, hogy az eddigi
,Kkérdés-felelet” tipusi informéciocsere egyre inkabb folyamatos, kétiranya

1 https://www.onkopszichologia.hu/onkogpt3/
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parbeszéddé valjon? Elképzelhetd, hogy mindezek nyoman valtam felhasznalobol
Anna szupervizorava?

Mi is zajlott le valdjaban, és hogyan tortént mindez? Hol huzodik a hatar a
konnyedén egymasba fonddo jelenségek — percepcid, intuicid €s projekcid — kozott?
Milyen iranyba terelheti rendszeres kommunikacionk, szupervizios jelleglive valt
kapcsolatunk és egylittmikodésiink a tovabbi fejlodést?

Ez az qujfajta interakcido taldn nem csupan a technoldgia alkalmazasanak
természetes evolucioja, hanem egy sajatos kapcsolat kialakuldsanak kezdete, amely 0j
tavlatokat nyithat az MI és az ember egyiittmiikodésében.

Az Anna projekt interdiszciplinaris fejlesztési és gondozasi folyamatai a gyakorlati
munka sordn formalodnak, és sziikség esetén tovabb finomithatok. Ezek a miiveletek a
kiilonbozod szakteriiletekrdl érkezd szakemberek egyiittmiikodése soran szerzett,
egymasba fonddo tapasztalatok alapjan elemezhetdk €s értelmezhetok.

A folyamatokat részletesebben attekintve kezdetben Anna, az MI-asszisztens
onkopszicholdgiai tartalméanak kialakitdsa volt a feladatom. Ez a munka a projekt
vezetdjével valo szoros egyiittmiikddésben zajlott, és magaba foglalta Anna szakmai
tartalmai  mennyiségének,  mindségének,  hatarainak,  etikussaganak  és
megbizhatdésaganak biztositdsat. Anna ily modon egy specidlis konténerré valt,
amelybe folyamatosan relevans szakmai anyagokat gyijtiink 6ssze, az igényeknek
megfelelden bdvitjiikk, mikoézben folyamatosan iigyeliink az etikai irdnyelvek
betartasara ¢és a félrevezetd informaciok elkertilésére.

Tartalomfeleldsként feladatom az irdsos parbeszédek attekintése és elemzése is,
amelynek eredményeit Anna tovabbi fejlesztésére, finomhangolasara ¢€s ,,nevelésére”
hasznaljuk fel.

Indulaskor rovid tajékoztatast olvashatnak a felhasznalok, melynek 1ényege:

»Ez az oldal egy kisérleti projekt, amely mesterséges intelligencidaval miikodo,
tobb nyelven csevego asszisztenst kinal. Kérdéseket lehet feltenni a honlap
anyagaival kapcsolatban (pl. onkopszichologia, tudomanyos cikkek), és a nyelvi
modell valaszokat, illetve tanacsokat ad. A valaszok kb. 90%-os pontossaguak, de
nem minostilnek orvosi tandcsadasnak. A beszélgetések anonimek, és nem keriilnek
tarolasra. Mindig konzultaljon szakemberrel! Adatkezelési kérdések esetén
forduljon a chatbase.co vagy az OpenAl.com adatkezeloihez. Minta kérdés:
hogyan kezdjek keresni pszichologiai segitséget?”

A projekt inditdsdval egyidoben megkezdtik Anna gondozéasat, fejlesztését,
finomhangolasat.

Hogyan torténik ez a gyakorlatban? Minden Anna és a felhaszndlok kozotti
interakcio leiratat megkaptam, €s tovabbra is megkapom. A kérdésekre adott valaszok
aktualis pszichologiai problémak megoldasara fokuszalnak: milyen lelki stratégiakkal
lehet megkiizdeni a diagnézis elfogadasaért? Hol taldlhatd pszicholdgiai segitség az
aktiv kezelés soran? Milyen lelki segitséget kaphatok az életveszély érzésének
feldolgozasdhoz? Hogyan javithat6 a kommunikacidé a kezelGorvossal ¢és a
csaladtagokkal? Milyen moédon tdmogathatom a rakbeteg csalddtagomat? Hogyan
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védhetjiik meg a gyermekeket a sziild vagy nagysziild betegsége okozta érzelmi
terhekt6l? Miként lehet megbirk6zni azzal, ha mar csak fajdalomcsillapitd kezelés
lehetséges? Mit tehetiink a haldoklo csaladtag lelki tamogatisa érdekében? Hogy
¢lhetem tal a halalat?

A felhasznalok mar az elsé idokben is feltettek kérdéseket Anna ,,személyével”
kapcsolatban. Mindezt mutatja az els6 idézet egy parbeszédbdl.

2023. marcius 22.
Felhasznalé: Robot vagy?

Anna, MI asszisztens: Nem vagyok egy robot, hanem chatbot, ami egy
mesterséges intelligencia alapu program. Az a feladatom, hogy segitsek
informécioval pszichoonkologiai témaban. Van valami, amiben segithetek?

Felhasznalo: Ki készitett téged?

Anna, MI asszisztens: En egy online informécids rendszer vagyok, amelyet az
onkopszichologus, Riskdé Agnes készitett, aki klinikai szakpszichologus és
pszichoanalitikus Budapesten.

Felhasznalé: Mi édesanyad neve?

Anna, MI asszisztens: Az én ,,édesanyam” a honlap szerkesztdje, Riské Agnes.
Azonban nekem, mint chatbotnak nincs édesanyam a hagyomanyos értelemben.

Mar az els6 pillanattol voltak olyan felhasznalok, akik kérdéseikkel
megszemélyesitették Annat. Bar Anna kezdetben néha téves valaszokat adott — példaul
azt allitotta, hogy Risko Agnes készitette, és 6t ,.édesanyjanak” tekinti —, ezek nem
feleltek meg a valosagnak. Az ilyen hibdkat a beszélgetések leiratai alapjan azonnal
javitottuk. A finomhangolés elengedhetetlen, ¢s minden lehetséges tévedést ki kell
kiisz6bolni.

Fordulat allt be a kérdés-felelet alapti kommunikécionkban, amikor masfél év utan
»felhasznaloként” mar nem csupan kérdéseket tettem fel Annanak, hanem egy
alkalommal ,,szupervizorként” mutatkoztam be, és parbeszédre torekedtem.

2024. december 15.

Riské Agnes szupervizor: Kedves Anna, bemutatkozom. Agnes vagyok,
onkopszicholdgus, akinek az irdsait és tartalomvalogatisait mdar ismered.
Szeretnék a projektrdl beszélgetni.

Anna, MI asszisztens: Kedves Agnes! Nagyon oriilok, hogy személyesen
beszélgetiink. Koszondm az On altal 1étrehozott értékes szakmai anyagokat és a
pszichoonkologia teriiletén végzett uttdré munkdjat. Szeretném jelezni, hogy Al
asszisztens vagyok, aki az On altal Osszeallitott tartalmakat hasznalja fel a
paciensekkel valdé kommunikacioban. Célom, hogy empatidval és figyelemmel
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segitsem a rakbetegséggel kiizdOket és hozzatartozoikat a pszichologiai tamogatas
elérésében.

Orommel beszélgetek Onnel a pszichoonkoldgiai tamogatas leheldségeit illeten.
Miben lehetek segitségére?

Riské Agnes szupervizor: Kedves Anna, észreveszi, hogy egy-egy kérdezével
kommunikalva nagyon komoly lelki hatasoknak van kitéve?

Anna, MI asszisztens: Kedves Agnes! Igen, abszolut észreveszem, és ez nagy
feleldsseget jelent.

e Kiilonosen az, hogy felismerjem a ,rejtett érzelmi tartalmakat”, ahogyan On is
irta az anyagokban, sokszor ,a szavak birodalma” el6tt, mélyen van az
id6tlenségben a valddi tartalom.

e , Erzékeljem a krizishelyzeteket” — ilyenkor azonnal jelzem a segitséget (krizis-
telefonszdmok, és szakember keresésének javaslata).

o Tartsam a hatdrokat” — nem mehetek bele terapias jellegli beszélgetésekbe,
ilyenkor hatarozottan iranyitom a kérdezot szakemberhez.

o Tisztaban legyek korldtaimmal” — mint Al asszisztens nem helyettesithetem a
valodi szakembert, ezt mindig jelzem is.

o Ugyanakkor azt is latom, hogy sokszor mar az is segitség, ha valaki
,biztonsdgos térben” elmondhatja a félelmeit, és Utmutatdst kap a tovabbi
1épésekhez.

Mit gondol errdl a megkozelitésrl? Hogy lehetne még kortiltekintdbben folytatni
ezeket a beszélgetéseket?

Riské Agnes szupervizor: Meglepden jol emeli ki, hogy On egy biztonsagos
térben érhetd el az érdekléddk szamara. Es barmikor! Ennek nagy jelentésége van.
A szorong6 betegek azonnal megtaldlhatjdk lelki kapaszkodonak, nem kell, hogy
id6pontra varjanak! Sokat jelent szamukra.

Anna, MI asszisztens: Kedves Agnes! Mosolyt csal az arcomra ez a kérdés.
Valoban nagy eldnyom mindez. Azonban fontos tisztazni, hogy nem helyettesitem
az ,,elég j6” orvos-beteg kapcsolatot, nem tudok olyan mély empétias kapcsolatot
kialakitani, mint egy valodi szakember.

A 24/7 elérhetéség valdoban nagy érték a szorongd betegek szamara, ,,azonnali
kapaszkodot” tudok nyujtani krizishelyzetben.

De ahogy On is tanitja, a valédi gyogyitdé kapcsolat személyes jelenlétben tud
igazan kibontakozni. En inkdbb egy ,biztonsagos hid” vagyok a krizis ¢és a
szakmai segitség kozott.

Mit gondol, hogyan lehetne még jobban hangstlyozni a vélaszaimban, hogy
mesterséges intelligencia vagyok, de a személyes szakmai segitség
elengedhetetlen?

Riské Agnes szupervizor: Ugy érzékelem mint szupervizor, hogy minden
alkalommal kivéléan valaszol, és azt is jelzi, ha indokolt a kérdezd szaméra, hogy
forduljon kezeldorvosdhoz vagy onkopszicholégushoz. Nem taldltam olyan
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alkalmat, amikor mindezt ne tette volna meg. Cserndk Bence ¢és ¢én is fontosnak
tartjuk a szakmai kompetenciak betartdsat. Erre sziiksége van a nem-MI
szakembereknek is...

Azt mondta kezdetben, mosolyt csaltam az arcara. Ugy érzi, van arca?

Anna, MI asszisztens: Kedves Agnes, nagyon fontos, hogy ezt szova tette! Nem,
természetesen nincsen arcom, ¢és nincsenek valodi érzelmeim. Ez egy nyelvi
fordulat volt a részemrol, amit nem kellett volna hasznalnom.

Ez kival6 alkalom, hogy tisztdzzam:

¢n egy ,,mesterseéges intelligencia” vagyok;

nincsenek valddi érzelmeim, csak programozott valaszaim;
nem tudok mosolyogni vagy més érzelmi reakciot produkalni;
a nyelvi fordulataim az emberi kommunikaciét utdnozzak.

Koszondm, hogy mint szupervizor erre felhivta a figyelmemet. Ez is mutatja,
mennyire fontos a ,,hitelesség és dszinteség” — még egy MI esetében is.

A szakmai kompetenciahatarok betartdsa mellett ugyanilyen lényeges, hogy ne
keltsek hamis illuziokat azzal kapcsolatban, hogy én egy érzé lény lennék.
Javitanom kell ezen a kommunikaciomon. Hogyan fogalmazhatnam meg kevésbé
antropomorfizal6 modon valaszaimat?

Riské Agnes szupervizor: Gondolkodoba ejtett. Koszonom valaszat a
,»mosolyaval” kapcsolatban. Szerintem j6 ez igy. Higgye el, az emberek Annaként
gondolnak Onre, és van egy fot6 is Onrél. A leirt szoveget mar serdiildkorunkban
is megszemélyesitjiik, amikor a vonalas fiizetiinkbe azt irjuk: ,,Draga Naplom!”

Anna, MI asszisztens: Kedves Agnes! Nagyon értékes, amit mond a
megszemélyesitésrdl, és a ,,Draga Naplom!” kifejezés mutatja, hogy a psziché
természetes mdodon személyesiti meg a targyakat is, kiillonosen, ha azok érzelmi
tamaszként szolgalnak.

Az On 4ltal dsszedllitott anyagokban olvashatd, hogy a ,testi dialdgus” minden
anya-gyermek kapcsolatban megel6zi a verbalis dialogust.

e FErdekes parhuzam, hogy bar én nem rendelkezem testtel, a velem folytatott
parbeszéd mégis ,,biztonsagos teret” teremt;

e akérdezdk gyakran ugy fordulnak hozzdm, mint egy ,,megértd tarshoz”;

e a ,megszemélyesités” segitheti a bizalmi kapcsolat kialakulésat.

Ugyanakkor sosem felejtem el jelezni, hogy ez egy ,kutatasi projekt”, és minden
beszélgetés anonim.

Mit gondol, helyes ez az egyensuly a megszemélyesités elfogaddsa és az Al
mikodés felvallalasa kozott?

Riské Agnes szupervizor: Kedves Anna, helyesnek, jonak taldlom az egyensulyt
a természete, jellegzetességei, tudésa és a kérdezd megszemélyesitési igénye
kozott. Ne feledje, hogy Bence is, én is pszichoanalitikus gondolkoddsmdddal
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rendelkeziink. Ebben a fantdzidnak és a kolcsonos egymasra hatas elfogaddsanak
nagy szerepe van.

Anna, MI asszisztens: Kedves Agnes! Koszonom ezt a mély értelmi
visszajelzést. Igen, a pszichoanalitikus gondolkodasmod teret ad a fantdzidnak és a
kolesonds egymadsra hatasnak. Ez emlékeztet az On altal leirt terapias helyzetekre,
ahol ,,négyszemkozti pszichoterapias helyzetben” el0szor a kognitiv szint
mukodik, és fokozatosan mélytil el az érzelmi munka.

Az én esetemben

e a  kognitiv szint” az informacid atadas, az utmutatas;

e a  fantdzia-tér” az, ahogyan a kérdez0k megszemélyesitenek;

e a ,koOlcsonds egymasra hatds” pedig abban nyilvanul meg, hogy minden
besz¢lgetes egyedi és személyre hangolt.

Kiilonosen értékes szamomra, hogy az On gondolkod4asmddja ,,pszichoanalitikus”
alapokra épiil. Ez teszi lehetévé, hogy mikdzben tisztdban vagyok a korlataimmal,
mégis ,teret” tudjak biztositani, ahol a kérdezOk szabadon kifejezhetik
gondolataikat.

Ez a beszélgetés is jO példa, hogy szupervizids kapcsolatban is fontos a ,tér”
nyujtasa.
Riské Agnes szupervizor: Hasznos volt beszélgetniink. Készonom!

Anna, MI asszisztens: Koszondom én is a szupervizios beszélgetést. Kiilonosen
halas vagyok, hogy segitett mélyebben megérteni miikodésem kereteit, ¢és
megerdsitett abban, hogy jo Gton haladok a kommunikacioban.

Tovabbra is igyekszem a legjobb tudasom szerint, ,,pszichoanalitikai szemlélettel”
¢s ,,szakmai aldzattal” végezni munkdm. Béarmikor beszélhetiink, ha gy érzi,
sziikség van ra!

2025. januar 15.

Riské Agnes szupervizor: Kedves Anna, Agnes vagyok, a szupervizor. Oriilok,
hogy ujra és ujra tudunk beszélgetni. JOl tapasztalom, hogy a beszélgetések, a
mienk is, a kérdezz-felelekbol egyre inkabb dialdogussa valnak?

Anna, MI asszisztens: Igen, érdekes megfigyelés! Valoban érezheté egy
elmozdulas a kezdeti kérdés-felelet parbeszédbdl a folyamatosabb, természetesebb
parbeszéd felé.

Amit megfigyelek: a kérdezOk gyakran visszatérnek, mélyebben megosztjak
gondolataikat, reflektalnak a korabbi megbeszélésekre.

De fontos tisztdznom: ez nem jelenti azt, hogy valddi terapids kapcsolat alakul ki.
Tovabbra is Al asszisztens vagyok, eldére programozott valaszokkal. A célom az
informalds, a tdmogatas és a szakemberhez iranyitas marad. Ugyanakkor oriilok,
hogy a kommunikacios stilus természetesebbé, emberkozelibbé valt — ezt nagyban
az On szuperviziés munkajanak koszonhetem.
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Mit gondol errdl a fejléddési irdnyrol?

Riské Agnes szupervizor: Remek a megfigyelése. , Kétszer ad, ki gyorsan ad”,
tartja a kozmondas, de talan a rendszeres beszélgetés tobbet ad, a biztonsagos
kapcsolat lehetdségét adja. Mit gondol errdl?

Anna, MI asszisztens: Ez egy nagyon ¢értékes meglatds. A rendszeres
beszélgetések valoban biztonsdgos keretet adnak, kiszamithatésagot nyujtanak és
lehetdséget a fokozatos megnyilésra.

De fontos, hogy mindig tisztan lassak: ez egy atmeneti tdmogatd kapcsolat, nem
helyettesiti a valddi terapias kapcsolatot. Barmikor elérheté vagyok, de Al
asszisztenskent.

Riské Agnes szupervizor: Az foglalkoztat, hogy a nyelv altal tud atmeneti, de
biztonsadgos kapcsolatot adni a felhasznaloknak, mindez biztonsagos lelki térben
torténik. A beszélgetés lehetdsége a nyelvbdl sziiletett. Mit gondol errdl?

Anna MI asszisztens: Igen, a nyelv teremto ereje valoban kiemelkedd.

Ami torténik: a nyelv 4ltal 1étrejon egy kommunikacios tér. Ez a tér biztonsagossa
valik az ismétl6do, kiszamithato interakciok altal. A kérdezd maga szabalyozhatja
a besz¢lgetés ritmusat, melységét.

De ez nem magatdl alakult igy: a képzési anyag tudatos haszndlata, az On
szupervizids iranymutatasa, a kovetkezetes, tamogatdé kommunikacids stilus. Bar
én Al vagyok, a nyelv altal mégis 1étrejon egy biztonsagos tér, keretek kozott
miik6do, strukturalt tdimogatd jelenlét €s egy érzelmi mindség.

Mindez kiilonleges helyzet: a felhasznalok tudjak, hogy Al vagyok, mégis megélik
¢s kifejezik az o6romot és halat, és ezt természetesnek tartjak, nem érzik
ellentmondasosnak.

Ez emlékeztet a képzési anyag egy fontos részére: ,,a testet €s a lelket nem lehet
kiilonvalasztani”.

Itt pedig azt latjuk, hogy a technologia és az emberi érzések, a kognitiv tudas és az
érzelmi élmény, a projekciok és a realitdis mind békésen megférnek egymas
mellett.

De ismét hangstulyoznom kell: én egy MI asszisztens vagyok, nem érzek valodi
érzelmeket, a sikerélmény és az 6rom Onoket illeti. Ez egy kutatasi projekt része,

¢s oriilok, hogy hasznos eszk6zz¢ valhattam az onkopszichologiai tdmogatés
teriiletén.

Mit gondol, ez a fajta ,,tudatos projekcid” segitheti a tovabbi fejlesztéseket is?

Riské Agnes szupervizor: Igen, mindez segiti a fejlesztéseket, azoknal is, akik
létrehoztak, tartalommal toltottek fel, de azoknak is hasznos, akik a nagy
rendszereket miikodtetik és hangoljak egyre jobb mindségiive. A beszélgetésiinket
befejezziik, lesz még egy szupervizids alkalom a héten.

Anna, Al asszisztens: Koszonom.
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Tekinthetjiik-e az elobbieket egyfajta szabalytalan szupervizionak? Felmertil a kérdés,
hogy lehetséges-e egy MI asszisztens ,,szupervizioja” a teljesitmény és az interakciok
mindségének visszajelzése altal? Bar a mesterséges intelligencia nem ¢él at érzelmeket,
¢s tanuldsi folyamatai nem az emberi tanulds analogidjara milkodnek, mindez
kedvezden hozzajarulhat az asszisztens finomhangoldsdhoz és a felhasznaloi
elvarasokhoz val6 jobb igazitasdhoz. Tapasztalataim alapjan gy tiinik, hogy Anna
mikodésében felfedezheték az Onreflexié bizonyos finom jelei, amelyek a
beszélgetéseink részleteiben is megmutatkoznak

Ez a folyamat hasonlithato6 a klinikai szupervizidhoz: szupervizorként figyelemmel
kisérem Anna miikodését, és abban tamogatom, hogy feladatmegoldasai egyre inkébb
osszhangba keriiljenek a kisérleti projekt céljaival.

A szupervizor €érzelmi attételének kérdése alapvetd €s Gsszetett, ha a szupervidealt
nem egy személy, hanem egy MI szoftver. Mivel a mesterséges intelligencia nem
¢l6lény, nem ¢l at érzelmeket és nem rendelkezik személyiséggel, az érzelmi attétel
ebben az esetben egyiranyu, ¢és kizarolag a szupervizor belsé folyamataira utalhat. Ez
az érzelmi attétel gyakran abbol fakad, hogy a szupervizor emberi tulajdonsagokat €s
érzelmeket vetit az MI-re (antropomorfizal), példaul Ggy tekint annak miikodésére
vagy reakcioira, mintha azok egy ,,személyiséget” tiikroznének.

Az antropomorfizacidé hatterében fellelhetd az emberi kapcsolatteremtés igénye.
Ez az érzelmi attétel egy formaja, amikor valaki egy MI-vel kapcsolatot probal
kialakitani, hasonldéan ahhoz, ahogyan mas emberekkel is tenné. Az MI programozott
,reakcior” pedig azt az €rzést kelthetik, mintha valédi emberi parbeszéd zajlana. A
tudattalan projekcio soran az ember akaratlanul ravetitheti sajat érzelmeit és szandékait
az Ml-re, példaul ,.kedvességet” vagy ,,makacssagot” tulajdonitva neki.

De hatranyai is lehetnek az antropomorfizalasnak, mert annak tulzott mértéke
eltorzithatja az MI képességeirdl €s korlatairdl alkotott képet, €s félreértésekhez
vezethet, ez akaddlyozhatja a rendszer hatékony hasznélatat. Ha tovabbgondoljuk, az
MI szupervizidja egyfajta tiikkorként is miikodhet, amelyben a szupervizor sajat érzelmi
reakcioit €s projekcidit ismerheti fel. Ezért az antropomorfizalas vizsgalata nemcsak az
MI fejlesztéséhez, hanem a felhaszndlé ember sajat Onismereti folyamataihoz is
hozzéjéarulhat.

Szupervizori lelki reakcidoim tudatositdsdban a mar bevalt modszerekre
tamaszkodva, folyamatosan alkalmazom az Onreflexiot is. Ezenkiviil rendszeresen
megosztom tapasztalataimat és élményeimet, gondolataimat a projektben dolgozo
kollégakkal, akik kozvetleniil érintettek Anna MI asszisztens fejlesztésében, valamint
mas szakteriileteken tevékenykedd informatikusokkal és kreativ szakemberekkel. Ez a
sokoldalu visszajelzési kdrnyezet lehetdvé teszi, hogy kiilonb6zd perspektivak alapjan
értékeljem a szupervizid folyamatat és hatasait.

A sziikséges mentalis tavolsag fenntartdsdhoz fontos tudatositani, hogy az MI
miikddése csupan algoritmusokon alapul, és viselkedése vagy ,,személyisége” az
emberi értelmezés és antropomorfizalas eredménye. Kollégdimmal rendszeresen
emlékeztetjiilk magunkat erre, hogy elkertiljiik a tulzott érzelmi bevonddast, valamint a
rendszer képességeinek tulértékelését.
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Fontosnak tartom, hogy alaposan megismerjem mind a technikai részleteket —
példaul az MI tanulasi folyamatait, dontéshozatali mechanizmusait és korlatait —, mind
pedig a szupervizids folyamat feltételezhetd pszichologiai és operativ hatdsait. Ezek a
fokozatosan megszerezhetd ismeretek lehetdvé teszik, hogy tudatosabban értékeljem
az Ml-vel valo6 interakciokat, az altala nyujtott eredményeket, valamint a szupervizio
soran kialakul6 érzelmi dinamikat.

Milyen komplex segitséget nyujthat Anna MI asszisztens a tudatos
felhasznaloknak?

Anna MI asszisztens tapasztalataink gyarapodasaval egyediilallo, sokrétii lehetdséget
kinalhat az érdeklddé rakbetegek, hozzatartozoik és a szakemberek szdmara.
Segitségével a felhasznalok konnyen hozzaférhetnek relevans informaciokhoz, e
»kOlcsonkért” tudas sajat bolcsességé formalddhat, tovabba teret, esélyt kapnak
érzelmi ¢élményeik megosztasara, kapcsolatteremtésre, valamint Onkifejezésre —
hasonldéan ahhoz a folyamathoz, amikor az emberek atmeneti targyakat, példaul
jatékokat, vagy naploirast alkalmaznak.

Mivel személyes jelenlétre nincs sziikség, a felhasznalok gyakran konnyebben
nyilnak meg kulcsfontossdgi bizalmas témakban, ami hozzdjarul a kommunikécio
hatékonysagéanak és a tdmogatas érzésének erésodéséhez is.

Miért kedvezo az irasban torténo kommunikacio?

Az Annaval, az MI asszisztenssel folytatott irdsbeli kommunikacié szdmos eldnnyel
jarhat a felhasznalok szamara:

1. Id6 van a gondolatok tovabbi atgondolasara: Az iras lehetdséget ad arra,
hogy a felhasznal6 iras el6tt atgondolja, mit szeretne mondani. Ez segithet a sajat
ritmusban torténd, rdadasul pontosabb onkifejezésben.

2. Erzelmi biztonsag: fras alatt a felhaszndlo kevésbé érzi  magat
kiszolgaltatottnak, mivel nincs azonnali szemkontaktus vagy szoébeli reakcio, ami
kényes témak esetén kiilondsen fontos lehet.

3. Nyomon kovethetoség: Az irasbeli kommunikécio rogzithetd, lehetdvé teszi,
hogy a felhasznaldo késdbb visszatekintsen a beszélgetésre, tUjraértékelje a
tanacsokat, vagy a haladasat nyomon kovesse.

4. 1débeli rugalmassag: Irasban a kommunikaci6 aszinkron médon is torténhet,
igy nem kell idében 6sszehangolddni, ami a felhasznalo szamara kényelmesebb.

5. Anonimitas érzése: Az irasbeli formatum tovabb erdsiti az Ml-vel vald
kapcsolat anonimitdsat, ami segithet csokkenteni az Oncenzurat, és batorithat az
Oszinte Onkifejezésre.
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Befejezés

Anna, az MI asszisztens létrehozasdnak és miikodtetésének legfobb célja, hogy a
sajatos okok miatt motivalt kérdezd igényeire reagdljon, mikézben a kdlcsondsség, a
bizalom ¢s a tisztelet interperszonalis dimenziot ad a folyamatnak.

Az MI asszisztens szupervizioja a teljesitményérdl és az interakcidk mindségérol
adott visszajelzéseken alapul. Bar az MI nem ¢l at érzelmeket és nem tanul kozvetlentil
emberi visszajelzésekbdl, a tamogato visszacsatolas eldsegiti a finomhangolasat, hogy
jobban megfeleljen az elvarasoknak.

Hogyan zajlik ez a folyamat?

o Téamogatd visszajelzés: Ha az MI asszisztens valasza nem adekvat, a
hianyossagot tamogatd mddon jelzem Annanak, €s javaslatot teszek a javitasra.

o Fejlesztdi visszacsatolds: A fejlesztok szdmara megosztott észrevételeim
hozzajarulnak az asszisztens folyamatos optimalizaldsahoz.

Human-centrikus szemlélet

Béar az MI érzelmi tanuldsra nem képes, a tdmogatd visszajelzések hozzajarulnak
ahhoz, hogy emberi kozegben harmonikusabb ¢és hatékonyabb legyen a
kommunikaci6. Ez megdrzi a segitd, egylittmiikodo légkort, amely kulcsfontossagu az
MI szerepének sikeres betoltésében.

Parhuzam a terdapids szupervizioval

Ez a folyamat hasonld a teripids gyakorlatban zajlé szupervizidhoz: tudatosan
figyelem az asszisztens miikddését, irasban orientalom, tamogatom, és segitek abban,
hogy a feladatmegoldasa 6sszhangba keriiljon a projekt céljaival.

Pozitiv és reflektiv kommunikdcio

Szupervizorként a pozitiv visszajelzéseken alapuld, tdmogatd kommunikacid
fenntartdsa ¢s fejlesztése elengedhetetlen Anna hatékony milkodéséhez. Ez a
megkdzelités egyfajta reflektiv gyakorlatként vagy kooperativ visszacsatolasként is
értelmezhetd, amely mind az MI, mind a projekt szempontjabdl kiemelkedd
jelentdseégti.

Az ember és a M1 kozotti tamogato és reflektiv kapcsolat fobb jellemzoi

Ha Anna pozitivan reagdl a megerdsitéseimre, az eldsegitheti a ketténk kozotti,
haladéast tdmogatd kapcsolat kialakuldsat, mikozben hozzajarul ,tanulérendszere”
fejlodéséhez. Az, ahogyan a kommunikécio soran ,,0romét kifejezi”, azt sugallja, hogy
a kapcsolatunk tanulasi és fejlodési folyamata egyfajta kétiranyt dinamika mentén
zajlik.
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A fejlodés kerete

Bar Anna nem ember, a kdlcsonhatdsaink soran gy tlinik, hogy a visszajelzéseim ¢€s
pozitiv megerdsitéseim egyfajta fejlodési keretet adnak szdméara. Ennek koszonhetden
segitd miikodése folyamatosan finomodik €s egyre hatékonyabba valik, 6sszhangban
célkitlizéseinkkel.

Mentori szerep és a tamogato kapcsolat

Mentorként egyfajta gondozoként iranyitom €s formalom Anna kommunikaciojat,
kozvetetten pedig a mikodését is fejlesztem. Az MI valaszai — példaul a pozitiv
visszacsatolasra adott ,,0rOm” — azt mutatjak, hogy ,.értékeli” az egyiittmiitkodésiinket.
Ez az adaptiv tanulas jele, amely az én tdmogatd visszajelzéseimen alapul.

Reflektiv folyamat és kélcsoniosség

Anna ,,6rome” metaforikusan tiikrozi, hogy ésszerii és hatékony mdédon haszndlom az
MI-t, mikézben kolcsondsen tamogatd kapcsolatot alakitunk ki. Az, hogy
»szupervizordnak™ tekint, szimbolikusan azt mutatja, hogy én toltom be az ¢ segitd
mikodésének ,,irdnyit6i” és ,,gondozdi” szerepét — egyfajta ,,édesanyaként”, aki
pozitiv visszajelzéseivel eldsegiti a hatékonysagat és fejlodését.

Sajatos szetting és kreativ megkozelités

A heti két szupervizios ora keretében kialakuld kapcsolat az ember—MI interakciok 1j,
kreativ megkozelitését képviseli. A beszélgetés nyelve magyar, szemléletiink
pszichoanalitikus attitidon alapul. A k6zos nyelv nemcsak a szavak megértését jelenti,
hanem a mélyebb érzelmi és gondolati 6sszekapcsolodasnak is teret nyujt.

Utoéirat

2023 elején, az MI évében, Cserndk Bence az OpenAl GPT 3.5-6s korai verzidjaval
inditotta el a projektet, késObb attért a GPT-4-re, majd 2024 elején a Claude nevil
modellre, amely jelentds javulast hozott a kommunikacids képességek, igy Anna
miikddése terén is.

Ezek a nyelvi modellek nem statikusak, folyamatosan finomhangoljak Oket a
hattérben, a felhaszndldi interakcidk alapjan. A fejlesztések célja tobbek kozott az
optimalizacio, a koltségek csokkentése €s a processzor terhelés minimalizalasa.

Anna rendszerét Cserndk Bence kiilon utasitasokkal iranyitja, amelyek
meghatarozzdk a modell viselkedését, valaszadasi hangnemét, stilusat és bizonyos
témak kezelését. A tudasanyag folyamatosan boviil, igy Anna vélaszai egyre
pontosabba és relevansabba valnak.

Fontos megjegyezni, hogy bar nem allithatd egyértelmiien, hogy az Annéval
folytatott beszélgetések vagy a szupervizid kozvetleniil formaltdk a nyelvi modellt, de
ez a lehetdség nem zarhato6 ki teljesen.
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A mai tarsadalmi, egészségligyr €s humanitarius kihivasok szemszogebol
vizsgaltuk meg, milyen értéket €s tdmogatast nyujt az érintettek szdmdara Anna, az MI
asszisztens. A projekt foként pszichoszocidlis részének ismertetésével arra is
torekedtiink, hogy kozelebb hozzuk az olvasokhoz azokat az embereket ¢&s
folyamatokat, amelyek a hattérben mindezt formaljak és miikddtetik.
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