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SZERKESZTOI BEVEZETO

Kévdgé Pl

Atmeneti terek, atmeneti valosagok

Az Internet mara az életiink szinte minden teriiletén jelentds szerepet jatszik. Mig néhany
évvel ezelStt az Internethez elsGsorban asztali vagy hordozhaté szamitégépen keresztiil
kapcsolédhattunk, addig méra szamtalan eszkoz all rendelkezésiinkre, amellyel bekapcso-
l6dhatunk a virtudlis térbe. Az allitas, hogy az Internet az életiink szerves részét képezi,
igazabb ma, mint valaha, és néhdny év mulva, minden bizonnyal, igazabb lesz ez az illit4s,
mint ma volt. Az Internet egy olyan virtualis valésig, amely a tér- és id6élményiinket is
atformalja. Elég csak arra gondolnunk, hogy mig a ,,szemtdl szembeni” kommunik4ciéhoz
két embernek egy helyen és egy id6ben kell lennie, addig az Internet segitségével lehetiink
egymastol kontinensnyi tavolsdgra is, és kevéssé szamit, hogy a kommunikacié sordn mind-
ketten egy idében a képernyd elGtt legyiink.

Mint minden 14j, emberekre jellemzd tomegjelenséget, az Internet és ember kapcsolatat
is elGszor naivan vizsgalta a pszicholdgia. Az elsé vizsgalatok f6képp arra igyekeztek valaszt
adni, hogy vajon kiros-e vagy hasznos-e, ha ilyen sok idét toltiink virtuélis val6sdgokban.
Kialakult az optimistak és a pesszimistdk tibora, ahol az optimistik sokszor egyenesen glo-
rifikdléan nyilatkoztak az 4j technolégia adta lehetdségekrdl, a tényrdl, hogy online min-
denki egyenlé nemtdl, szdrmazastdl, szocidlis statusztdl fiiggetlentil. A pesszimistdk pedig
néha magatdl az 6rd6gtdl valonak tekintették a virtudlis tereket, tobbek k6zott elmaganyo-
sodastol, fligglségtdl és a tarsas készségek altalanos leromlasatdl tartva. Ezeknek a korai
kutatdsoknak a hatterében gyakorta allt az a szandék, hogy a kutaté6 allast kivant foglalni
abban a kérdésben, vajon haszniljuk-e az Internetet egyéltalan, és ha igen, hogyan
hasznaljuk azt. A vitat végss soron a technolégiai, gazdasagi és tarsadalmi valtozasok don-
totték el, hiszen ma mar nem lehet kérdés, hogy hasznéljuk-e, 4m a hogyan kérdése, és
sokkal ink4bb az a kérdés, hogy milyen hatissal van mindez rank, tovabbra is nyitva marad.

A pszichoanalitikus és pszichodinamikus megkozelités a kilencvenes évek masodik fele
6ta nyujt érdekes és j6l hasznalhat6 elméleti megfontoldsokat a virtualis valésdagok emberi
vonatkozasair6l. Rendkiviil termékeny meg-kozelitésnek bizonyult az Internetes kommu-



nikaciés sajatossagok Kleinidnus értelmezése. Mivel az Internetes kommunikacié zéme
szOvegalapu, ezért szimos olyan kommunikaciés jegyek hidnyoznak belGle, amelyeket ter-
mészetesnek vesziink a szemtdl szembeni tarsalgasban. Ezek hidnyat potolja a fantaziank és
mas egyéb tudattalan mikodéseink. Ezért lehetséges, hogy annak ellenére, hogy az Inter-
netes kommunikicidban elméletileg sokkal szegényesebbek a kommunikativ jelek, mégis
joval gyorsabban alakulhatnak ki intim beszélgetések, akar kapcsolatok, és sokkal szélsGsé-
gesebb érzelmi, indulati reakciékat adhatunk az ebben a térben minket ért tarsas hatasokra.
Klein 4ltal bevezetett paranoid-schizoid pozicié elmélete remekiil illeszkedik az Interneten
gyakori ,flaming” jelenséghez. A flaming (magyarul: langolas) sordn a személy a beszél-
getésben szindékosan sértd, ellenséges, a témahoz lazan kapcsol6dé, személyeskedd allita-
sokat tesz a beszélgetSpartnerekrdl. Ezek a megallapitidsok altaldban erésen megosztdak
politikai, vall4si vagy mas egyéb szempontbdl. A flaming értelmezhetd annak a kovetkez-
ményeként, hogy a szemtdl szembeni kommunikiciés jelek hidnydban a személy a sajat
tudattalan fantazidival és hasitdssal tolti ki a hidnyzé informacidkat.

Hasonl6an termékeny fogalomnak bizonyult a Winnicott 4ltal bevezetett dtmeneti
jelenségek elmélete. Az dtmeneti tér az én és a nem én hataran levd teriilet, amelyben lehe-
téségiink van a kreativ jatékra. Ebben a térben 1ép kapcsolatba a csecsemd — mas elmélet-
alkotok szerint pedig a felnGtt is — az dtmeneti targyakkal, amelyek az anyit, az anyai gon-
doskodas élményét helyettesitik. Ami ebben a térben torténik, egyszerre sz6l az énrdl, de
kell6 tavolsagban is van attél, igy az itt torténd jaték annak ellenére biztonsigos, hogy
énkozeli élményeken keresztiil okozhat valtozasokat. Az dtmeneti jelenségek elméletét,
mintha a virtudlis valésagra talltdk volna ki. Az online kommunikicid, a videojatékok, a
kozosségi oldalak mind olyan feliiletek, ahol a személy az identitdsinak vagy énjének
kiilonb6z8 valtozataival kisérletezhet. Eppen ezért hividk az Internetet identitaslaboratéri-
umnak is.

Az Imdgé Budapest online jelen szamaban olyan a tanulmédnyok szerepelnek, amelyek
az Internetnek, ennek a specidlis dtmeneti térnek kiilonféle aspektusait mutatjdk be. Bar
bevezetGmben, az Imdgé folydirat hagyomanyainak megfelelGen, a pszichoanalitikus per-
spektivat hangstlyoztam, a téma empirikus vizsgilata hazankban kevéssé ebbdl a szem-
pontbdl térténik. Eppen ezért, a szamban olvashaté tanulmanyok érintik, de nem mélyed-
nek el a targyalt jelenségek analitikus értelmezési lehetdségeiben, am 4tfogd képet festenek
a témak nemzetkozi és hazai kutatisairdl.

»A videojaték-hasznélat pszicholégiai megkozelitései” cimid tanulmanyban Banyai
Fanni és Fiilop Marta felsorakoztatja a videojaték-hasznilattal kapcsolatos legtjabb
kutatasi irdnyokat. A tanulmanyban a vonaselméleti megkozelitések mellett helyet kapnak
a jatékosok motivaciéjat kézéppontba helyezd empirikus vizsgalatok is.



»Az internetes pszicholégiai tandcsadas jellemz4i az online levelezésben” cimmel Sebd
Tamés, Szenes Mairta és Lantos Katalin Magyarorszdgon egyediildllé és nemzetkozi
viszonylatban is kiilonleges online tandcsadassal foglalkoz6 mdhelyt mutat be, amely a
tandcsadas mellett empirikus vizsgalatokkal is igyekszik fejleszteni szak-mai protokolljt.

A ,Terapia.Net” cimd tanulmanyban Téth Jozsef arrdl értekezik, milyen médon alka-
Imazhat6 az Internet nyujtotta kiilonleges dtmeneti valésig a pszichoterdpidban, illetve
milyen viszony figyelhet6 meg a gyakorlé szakemberek és a médium sajitossigai kozott.

Zsila Agnes, Ujhelyi Adrienn és Demetrovics Zsolt ,,Online zaklatas a legtijabb kutata-
sok tiikrében” cimmel nemzetkozi és hazai empirikus vizsgalatok eredményeit és tanulsa-
gait 0sszegzik a napjainkban egyre gyakoribb internetes vagy online zaklat4srol.

Miihely rovatunkban Baké Tihamér és Zana Katalin tanulmanyat kozoljitk, mely igazi
kuriézumként, Ferenczi Sandor kolcs6nds analizisébdl kiindulva, s azt tovabbgondolva
mutatja be az altaluk alkalmazott k6lcsonds analizis médszertanat.
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TANULMANY

Bdnyai Fanni, Fiilop Mdrta

A VIDEOJATEK-HASZNALAT PSZICHOLOGIAI MEGKOZELITESEI

A videojatékok definicidja
Tobb mint 6tven évvel ezelGttre datdlhaté az elsd videojatékok megjelenése. Az els6k
kozott tartjdk szdmon az 1952-ben debiitdlé OXO elnevezésd szamitégépes tic-tac-toe

jatékot, valamint 1958-ban debiitdl6é Tennis for Two interkativ elektromos jatékot és az
1962-ben megjelent Spacewar! cim( jatékot (Hanula, 2012).

Ennyi idG elteltével a videojatékokkal mint az ember-szimit6gép interakcié bizonyos
megnyilvanulasi formdival (Newman, 2004) kapcsolatos pszicholégiai hatarteriilet kutatasa
tudomanyosan megalapozotta valt. A digitalis jatékhasznalat egyre fontosabba kezd valni
szocialisan, kulturdlisan és gazdasagi értelemben is (Newman, 2004). Sokan a video-
jatékokra ugy tekintenek, mint a digitalis kor meghatdrozé mivészeti formdja, a jelenkori
kultira megtestesiilése, mely hamarosan akar dominans médiumma is valhat a televizi6 vagy
a mozi helyett (Jenkins, 2000; Koster, 1999). A videojaték fogalmanak meghatirozasa 6n-
magdban is komoly feladatnak mindgsithetd, hiszen szimos mudfajjal és a mifajokon beliil
kiilonb6z6 sajatossigokat és jellemzSket Gsszefoglalé altalanos, de minden jatékra igaz
fogalmat kell meghatirozni. Egy lehetséges definicié szerint a videojaték olyan 6nallé
jelentéssel / torténettel rendelkezd interaktiv struktidra melyben sziikséges, hogy a jatékosok
egy célért kiizdjenek (Costikyan, 2002). Egy masik megkozelités a videojatékokat nem
tartalmukban ragadja meg, hanem G médiamiifajként értelmezi. Abbdl indul ki, hogy a
videojaték felfoghat6, mint egy olyan vizudlis digitdlis médium, mely a szérakoztatas
eszkoze. A szérakoztaté funkcidjat az interaktivitds és a jatékot alkotd szabalyok alapozzak
meg. Ezek egyiittesen segitik a jatéktevékenység melletti elkotelez8dést és szérakoztatd,
rekredciés tevékenységként torténd felfogasat (Tavinor, 2009). AlapvetSen a videojaték
kifejezés is kétféle jelentéssel birhat. Egyrészt hasznilhaté az Osszes digitalis jaték

! A tanulmany megirasa soran Fiil6p Marta az OTKA (K-111 789) timogatasdban részesiilt.



gyUjténeveként, de a jatékok platformbeli megkiilonboztetése alapjan az online szamito-
gépes jaték szinonimdjaként is (Nagygyorgy, Papay, Urban, Farkas, Kun, Griffiths és
Demetrovics, 2013).

Ezzel ellentétben, amikor szamitdgépes jaték kifejezést hasznalunk, akkor csak azokat
a jatékokat jelenti a gydjt6fogalom, melyeket szimitégépen lehet hasznalni, a konzol vagy
mobileszkoz alaptiakat kizdrva (Nagygyorgy és mtsai, 2015).

A videojatékokat érdemes azon tulajdonsagaik alapjan definidlni, melyek mdfajuktdl
fiiggetleniil minden jatékra jellemzGek és egyiittesen a videojatékok esszencidjat adjak.
McGonigal (2011) négy meghatiroz6 tényezGt emel ki, melyek minden jatékban kozos,
leiré vonasok:

(1) A cél minden videojatékban az a meghatarozé tényezs, amely miatt a jatékosok dol-
gozni fognak, hogy elérjék. Ez a folyamat pedig céltudatossa teszi a jatékosokat, hogy
teljesitsék a feladatokat és eljussanak a végcélig.

(2) A szabdlyok meghatarozzak, hogy a jatékos a virtudlis viligban, mely maga a jatékkor-
nyezet, hogyan érje el a jaték céljat. A szabélyok el@segithetik a kreativ és a stratégiai
problémamegoldast és gondolkodast a jaték soran.

(3) A visszajelz6-rendszer szintén minden videojaték kozos vondsa. Folyamatosan jelez az
adott jatékosnak, hogy hol tart a cél felé vezets folyamatban. A folyamat jelzésére
hasznalt fejlédésmutaték jatékonként eltérSek lehet. Mig egyes jatékok szintekkel,
mésok pontokkal vagy rangjelzésekkel jelolik, hogy hol tart a jitékos az adott
jatékmenetben. A folyamatos visszajelzG-rendszer komoly motivalé erét hordoz
magaban, egyrészt tudatositja a jaitékosban, hogy mekkora utat tett meg a célig és még
mennyi van hdtra, hogy azt elérje. Masrészt folyamatos pozitiv megerdsitésként
minden sikeresen végrehajtott részfeladat abszolvaldsa utan szinten tartja a jatékkal
jatsz6 személy lelkesedését, hogy folytassa a jatékot. Tehat a visszajelzG-rendszer az
elkotelezGdést is novelheti az adott jaték mellett.

(4) Az Omkéntes részvétel magitdl értet6dGen minden videojiték sajatja. A jatéktér
biztonsagos és élvezetes kornyezetként jelenik meg, melybe szabad akaratdbol 1ép be
a jatékos, elfogadva és ismerve annak szabdlyait, tisztdban van a jaték végcéljaval és a
visszajelz§-rendszerrel. Az 6nkéntes részvétel magaba foglalja a jatékos tudasat arrdl,
hogy a jatékban masokkal hogyan tud interakciéba 1épni, hogy megvan a szabadsiga
barmikor kilépni a jatékbol vagy visszatérni.

McGonigal (2011) definiciéjadhoz képest tobb olyan videojaték fogalom is 1étezik, melyek
a jatékot interaktivitdsiaban, grafikdjaban és narrativijaban vagy jutalmazé és versengésre
Osztonzd virtudlis rendszerként ragadjak meg (Klimmt, Hefner és Vorderer, 2009;



Vorderer, 2000). A videojatékok definidldsa soran sokszor a hangsuly atkeriil egyedi
vondasokra, de ezen specidlis elemek is a videojiatékok négy alapelemére épiilnek fel és
tesznek egyedivé egy-egy jatékmiifajt (McGonigal, 2011).

A jatékok elterjedtsége, hasznalata

A videojaték-hasznalat elterjedtségét mutatjik az olyan éves kimutatasok is, mint amilye-
neket az Entertainment Software Association (ESA) minden évben elkészit az amerikai
eladasi listakat Osszefésiilve. Ez alapjan éves szinten lathaté, hogyan novekszik és valtozik
a videojatékos populacié. A legfrissebb, 2015-6s adatok alapjan az USA-ban nem keve-
sebb, mint 155 milliéan jatszanak, 6tbSl négy csaldd rendelkezik videojatékra alkalmas

eszkozzel (szamitégép, konzol). A lakossdg 42%-a rendszeresen jatszik, minimum heti
hiarom 6rat (ESA, 2015).

Sokdig az az elképzelés élt a kutatdk fejében, hogy a jatékhasznalat csak egy bizonyos
korosztilyban meghatirozé, de az ESA felmérése alapjan az is lathaté, hogy kb. a
jatékosok 30%-a 18-35 év kozotti felndtt és nagyjabol ugyanennyi 18 év alatti (26%) és
36 év feletti (44%) jatszik. Ugyancsak kiemelendd, hogy a 2015-6s évben mar nem csak
harom csoportra bontottik a jaitékosokat életkor szerint, kiillon korcsoportot képviseltek
a 36-49 éves (17%) és az 50 évnél idGsebbek is (27%). A videojatékosok korosztilya
évrGl-évre tendenciaszerd novekedést mutat, erre utal az is, hogy a tavalyi (2014-es)
felmérésben még a jatékosok atlag életkora 31 év volt, ebben az évben viszont 35 évre
nétt. A nemi eloszlas alapjan is valtozasok figyelhet6k meg, mar egy év tavlatiban is. A
térfi és ndi jatékosok eloszlasi aranya 56% és 44% voltak. A nemek kozotti majdnem
kiegyenlitett ardny mellett kiemelendd, hogy a néi jatékosok szignifikinsan nagyobb
aranyban jatszanak 18 éves koruk felett, mig a férfiak koérében a 18 év alatti korosztaly
képvisel nagyobb csoportot (ESA, 2015).

A Fortune magazin (2015) 2009 és 2015 kozott a jatékipar fejlédését végigkovetd
elemzése alapjan az is lathat6, hogy 2009 6ta 9%-kal nétt a videojaték-iparban dolgozdok
szama, maga a szektor pedig 2009 és 2012 kozott négyszer olyan gyorsan ndtt, mint a
teljes amerikai gazdasag.

Magyar viszonylatban ilyen évenként elkészitett és részletes mutatokkal jelezhetd
piackutatds nem késziilt, viszont hazai kutaték is egyre tobbet foglalkoznak a témaval
(tobbek kozt Antal és mtsai, 2014; Banyai, 2015; Demetrovics és mtsai, 2011, 2012;
Kiraly és mtsai, 2014, 2015a, 2015b; Nagygyorgy és mtsai, 2013; Papay és mtsai, 2013;
Smobhai és mtsai, 2013, 2014a, 2014b; Smohai és Vargha, 2014; Smohai, T6th és Mirnics,
2013).



A videojatékok kategorizalasa, mfajai

A videojatékokat kiilonféle terminusok alapjan csoportosithatjuk. Kategorizilhatéak az
alapjan, hogy milyen platformon jelennek meg, vagyis milyen hardware rendszeren lehet-
séges veliik jatszani. Ez alapjan beszélhetiink szamit6gép, konzol, kézi eszkéz (Gameboy,
PDA, mobil és tablet) alapu jatékokrdl. Természetesen egy adott videojaték kiillonbozs
platformokon is megjelenhet (Apperley, 2006).

A jatékokat kategorizéalhatjuk jdtékmdd alapjan. A single player médban a jatékos a
virtudlis térben mozgd, fejleszték Altal leprogramozott karakterekkel / ellenfelekkel
(NPC; Non-Playable Character) tud csak interakciéba 1épni. Ezzel szemben a multiplayer
modban a jatékosnak lehet&sége van mas jatékosokkal interakciéba lépni, k6zdsen meg-
oldani a jaték soran felmeriil§ kihivasokat, feladatokat.

A videojatékok legnépszeribb kategorizalasdnak alapjat a videojaték miifajok jelentik,
melyek mind videojatékfejlesztés és design, mind pedig videojaték kutatds szempontjabol

P

is a legfontosabb megkdozelitési iranyt jelentik.

Ha abbdl a videojatékos definiciébdl indulunk ki, hogy a videojaték a teljes digitalisan jatsz-
hat6 jatékokat magaba foglalé fogalom, két alcsoportra oszthatjuk: online és offline jdtékokra.

Az offline jatékokra 4ltalinossigban jellemz3, hogy a jatékos egyediil jatssza, egyediil
kiizd meg a virtudlis vilagban felmeriil6 akadalyokkal. Az offline videojitékoknak egy
konkrét kezdd- és végpontja van. Ezzel szemben az online videojatékok esetén a jatékos
interakcioba 1éphet az online virtudlis viligban mas jatékosokkal, veliik versengve,
kooperalva kiizdheti le a jaték sordn elé keriil§ akadalyokat. Az online videojatékoknak
nincs konkrét végcéljuk, a feladatok szertedgazéak, mely noveli a jaték melletti elkotele-
z83dés mértékét és a jatékba fektetett idSt is (Nagygyorgy és mtsai, 2013). De Prato és
munkatarsai (2010) kutatésai alapjan az is elmondhaté, hogy a jatékosok 70%-a ink4bb
online jatékokkal jatszik, szemben az offline videojatékokkal.

ElsGsorban az online videojatékok esetén, a jatékmiifajok megnevezése sordn gyakran
hasznéalnak r6vid elnevezéseket, mozaikszavakat az adott mifaj cimkézésére. Ennek fényé-
ben az online videojatékok roviditése MOG (Multiplayer Online Gaming). A mozaikszavak
emellett a jatékok Osszetettségét is jelolik (Nagygydrgy és mitsai, 2013). Igy az MMOG
mozaikszé (Massively Multiplayer Online Gaming) elemeire bontva jel6li azt, hogy az ilyen
jatékmiifajjal tobb ezer vagy akar tobb millié jatékos is jatszik egyszerre (Massively), hogy
lehet&sége van az egyénnek interakcidba 1épni mds jatékosokkal a virtudlis vilagban és
szimultan tevékenykedhet veliik (Multiplayer) és mindezt Online, vagyis internet-
kapcsolathoz kotott jatéktevékenység soran valdsithatja meg (Nagygyorgy és mtsai, 2013).



A videojatékok sokszintségét bizonyitja az is, hogy hanyféle miifajjal is taldlkozhat a
jatékos. Ezek kozott tobbszor atfedések is vannak, illetve megjelenik a hibridiz4cid,
példaul két miifaj 6sszekeveredik és egy Gj miifajt hoz létre. Az alabbi tidblazatban Gssze-
foglalva taldlhat6ak a jatékmiifajok és az egyes miifaji kategéridkat osszefoglald
elnevezések is.

KATEGORIA MUFAJI PELDAK
Akcid Hack & Slash, platformer, FPS (First Person Shooter — belsé nézetes
16v61d6z6s), TPS (Third Person Shooter — kiilsé nézetes 16v6ld6zos)
Kaland eroge (japan erotikus jaték), vizualis novella, 2D / 3D platformer
Harc box, 2D / 3D harc, Hack & Slash
Verseny autdverseny, futurisztikus verseny, MMOR (verseny), szimulacios verseny
RPf} ; MMORPG, RPG, Stratégiai RPG, Taktikai RPG
(Szerepjaték)
Szimulacio repiild szimulédtor, vonat szimulator, élet szimulator, virtuélis allat
Sport extrém sport, verseny, futball, sportstatisztika
Stratégia MMORTS, MOBA, RTS (val6s ideju stratégia), TBS (korokre osztott
stratégia)
(sz:s;:)t;ri) edutainment (oktat6jaték), zene, party, puzzle
MMO
(Nagyon MMORPG (szerepjaték), MMOEFPS (16v61d6z6s), MMORTS (stratégia)
sokszereplds online)
Egyéb mivész, tablajaték, bongészos jaték, film alapu jatékok

1. tabldzat: Videojdték kategoridk és miifajok — Encyclopedia Gamia (2015) kategorizdciéja alapjdin)

A videojaték-hasznalat pszichol6giai megkozelitései

Korabban részletesen bemutatasra keriilt az amerikai mintan feltart jatékhasznélati trend,
mely alapjan elmondhatd, hogy a tizenévesektdl az idGskoruakig mindenki képviselteti
magat a videojatékos populdciéban. Igy nem megleps, hogy a digitalis jatékok
hasznalataval foglalkozo6 kezdeti pszicholégiai tanulmanyok is az egyes jatékok tartalmat,
felépitését vizsgaltak a jatékhasznalok szociodemografiai adataira timaszkodva (Bryce és
Rutter, 2002; Dickey, 2006; Miller és Summers, 2007).

Ugyanakkor a mai napig legnépszeribb és talin a legrégebb 6ta kutatott teriilete a
videojaték-hasznalatnak az erGszak és agresszié kérdése. Mint minden Gj médium esetén,
a videojatékok, mint rekreacids tevékenység, hobbi térnyerésével a kutatdsok a jatékok
szocialis és pszicholdgiai hatdsainak feltérképezésére irdnyultak. ElsGsorban a gyerekek és



a serdiil6k korében kezdddott meg az agresszid, erGszak és videojatékok kapcsolatdnak
feltarasa, melynek hatterében az Gj médiummal szembeni negativ sztereotip szemléletmd6d
allhat. Példaul 2000-ben az ELPSA (European Leisure Software Publishers Association)
azoknak a jatékoknak a 90%-4t er&szakosnak tekintette a UK’s Video Standards Council
ilésén, melyeket 15 évesnél idGsebb gyerekek jatszhatnak. S6t 3-11 éves gyerekek esetén
a videojatékok 69%-t erGszakosnak mindgsitették (Screendigest és ELPSA, 2000). A miifaji
kategoridk alapjan azonban lathatjuk, hogy ezek az értékek talzéak lehetnek, 1évén nem
minden mdfajban jelenik meg expliciten, sét implicit médon sem az erGszak.

Az erGszakos médiatartalmak fogyasztékra gyakorolt negativ hatdsinak
hagyomanyaibdl kiindulva a videojatékokban is a kutaték azt kivantdk feltarni, hogy
valoban lehet-e hatédsa az erGszakos videojatékoknak az egyén gondolataira, érzelmeire és
viselkedésére (Anderson 2002; Anderson és Bushman 2001; Anderson és Dill 2000;
Anderson, Funk és Griffiths, 2004; Dill, Brown és Collins, 2008; Malamuth, Linz és Yao,
2005; Scharrer, 20055 Sherry, 2001; Yao, Mahood és Linz, 2010). Az eredmények ala-
tdmasztottdk a fenti feltevést, mert az erdszakos jatékok hasznélatat kévetSen rovidtavon
megnovekedett az agressziv gondolatok és érzések mértéke (Anderson és Bushman 2001;
Anderson, Carnagey és Eubanks, 2003; Anderson, Gentile & Buckley 2007; Bryce és
Rutter, 2006; Carnagey és Anderson, 2005; Carnagey, Anderson és Bushman, 2007;
Moller és Krahé, 2009).

A legfrissebb kutatisok mar abbdl az elgondolidsbol kozelitenek az erdszakosnak
cimkézett jatékok felé, hogy mfaji, jatékmodbeli sajatossagaikat is szem elétt tartjak. Igy
lehetséges az, hogy habar a jatékosok er@szakos jatékkal jitszanak, a multiplayer mod
lehetdsége illetve egyéb csapattal valé kooperaciés technikik mérhetSen csokkentették a
jaték utani agresszié érzelmi, kognitiv, viselkedéses mintdzatait és vele parhuzamosan
megnovekedetett a jatékban is és a jatéktevékenységet kdvetGen is a proszocidlis, segitd
magatartas mértéke (Ewoldsen, Eno, Okdie, Velez, Guadagno, és DeCoster, 2012; Velez,
2015; Velez, Greitemeyer, Whitaker, Ewoldsen és Bushman, 2014; Velez, Mahood,
Ewoldsen és Moyer-Gusé, 2012).

A videojaték-hasznalat kutatdsanak modern megkdozelitése szerint elsGsorban nem azt
kell vizsgilni, hogy az egyes jatékok hogyan hathatnak az egyén normdira,
gondolkoddsmédjara, hanem az alap jatékhasznalati hattérmechanizmusokat kell
ismerniink, hogy ezekre épitve lehessen az Osszetettebb jatékhasznélati mintazatokat
feltirni. A videojaték-hasznalat mintazatainak vizsgalatakor harom fontos kérdést kell
fejben tartani:

1. Kijdtszik jatékokkal? A demografiai adatok alapjan lathaté, hogy sem korbeli, sem nem-
beli megkiilonboztetéssel nem tudunk egy szik réteget elhatarolni, akikre a videojaték



hasznalat jellemzG. Viszont kutatds szempontjabdl fontos, hogy megismerjiik, milyen
személyiségvondsokkal, szociodemografiai véaltozokkal rendelkezd személyek mely
jatékmiifajokat preferalnak. Mérlegelniink kell, hogy vajon a személyiség hatirozza meg,
hogy ki mit szeret jatszani, vagy a személyiség is csak egy fiiggs valtozo a jatéktevékeny-
ségben (Blumer és Doering, 2012).

2. Nagyon sokféle jatékmiifaj létezik, melyeket a kutatdk és a jatékfejlesztSk sokszor nem
ugyanazon kategorizdcios rendszer alapjan prébalnak csoportositani Ez komoly prob-
lémakat sziilhet, mikor a videojaték-hasznalat soran megfigyelt személyiség, motivacios,
jatékpreferencia mintazatok egységesitésére tesziink kisérletet. A vizsgalatokban gyakran
az adott mifajok Osszemosdsa, vagy éppen kontrasztos szétvilasztisa jelenhet meg,
kutatécsoportonként eltérd csoportositissal, ami félreértésekhez vezethet.

3. A jatékhasznalat hatterében olyan motivaciok allhatnak, melyek a jaték mechanikaibdl,
miifaji jellemzGibdl, egy-egy jatékstilus sajatjaibdl taplilkozhatnak, de altalianos, univer-
zalis videojaték-hasznélatra mutaté motivéciok is azonosithatéak. Igy a jatékhasznalat
vizsgalatakor mérlegelniink kell, hogy mi egy adott miifajt kivinunk minél részleteseb-
ben feltérképezni vagy dltaldnos motivdcios struktiirdkat tarunk fel, melyek kevésbé lesz-
nek érzékenyek az egyes mifajok egyedi sajatossidgaira. Magat a magstruktirat vagy a
jaték egyénre gyakorolt pozitiv-negativ hatdsait (ttlhasznalat) is vizsgélni szeretnénk-e?

Az aldbbiakban e harom problémakoérrel kapcsolatos kutatdsok bemutatdsara keriil sor.

A videojatékok pszichoanalitikus megkdzelitése

A videojatékok elterjedtségét és vonzerejét pszichoanalitikus megkozelitésbdl is
igyekeztek megérteni. A videojitékok pszichoanalitikus elemzése hasonlé lehet, mint mas
médiumok (filmek, regények) elemzése és meghatirozhatja azt, hogyan kozelitenek az
elméleti kutatok a videojatékokhoz (Petry és Petry, 2012).

A videojatékokat nagyon sok szempontbdl lehet pszichoanalitikusan értelmezni. Az
egyik lehetséges fokusz a videojatékok karaktereinek, képzeletbeli személyeknek — esetiink-
ben egy digitilis entitdsnak — az elemzése. Magardl a jaték készitGjérdl is sokat megtudha-
tunk a karakter megformalasan (kiilsg, belsd tulajdonsagai, vivodasai, kapcsolatai és megol-
dand6 problémai nyoman) vagy a jatékon keresztiil (pl. hattértorténet, grafikai megoldasok,
zene). Ekkor a jaték fejlesztGje és maga a karakter, vagy a készit6t koriilvevs kornyezet,
kultara kozotti pszicholdgiai 6sszefiiggéseket is feltarhatjuk (Petry és Petry, 2012).

Masik aspektusbdl indulva a pszichoanalitikus megkozelités hozzasegithet a videojaték
iranti vonz6das megértéséhez is. A videojiték egyik legfébb vonzereje lehet, hogy olyan



Osztonkésztetések kiélését, elfojtott érzelmek és indulatok szabadjira engedését teszi
lehetévé, amelyeket a felettes én a valé életben nem engedne meg. Ilyen az agresszid, az
extrém er@szak vagy a szexudlis vagyak. A videojaték mint virtudlis tér ezeket a fantdz-
idkkal teszi egyenlGvé és ezeknek a fantazidknak a kiélése még jutalommal is jarhat a jaték-
ban. A videojatékok a kielégitetlen vagyak terei (Philips, 2013). A jaték soran a jatékos
dominancidra tehet szert és totalis kontrollra. Omnipotensnek érezheti magat, mert ninc-
senek fizikai korldtok (Kinder, 1991). A virtudlis vildg lehet&séget ad a jatékosoknak,
hogy sajat jelentéssel ruhdzzak fel a torténetet, médositsik magét a jatékot (akir modok
alapjan). Igy a jaték soran a személy képessé valik kezelni sajat tudatalattijat, mivel a jaték-
tevékenységében manifesztilédik a tudatalatti és feloldédik a belsé fesziiltség (McDonald,
2012).

A videojaték nagyfoku nyitottsdgaval lehetGséget ad a jatékosnak, hogy birtokba vegye
a jatékot annak minden meglévs elemével vagy egyedi médon 14 elemeket adjon hozza.
Kreativ térré, személyessé alakithatja és valamennyire sajitjava teszi (Manovich, 2001;
Taylor, 2003). A videojaték fikcié és nem a val6sag tiikre. De digitdlis univerzumként a
kulturalis tevékenységek kozé integralédva, mint a szinhdz vagy mozi, a jatékos életének
kiterjesztésévé valhat azzal, hogy a személy a jaték virtudlis terét személyessé teszi és rajta
keresztiil élheti ki fantazidit, 6sztonkésztetéseit (Capurro, 2000; Petry, 2010).

A mar meglévd, kész videojatékos karakterek elemzésén tdl magdnak a karakter
alkotdsdnak a folyamatit is érdemes pszichoanalitikus nézGpontbél megismerni. A
videojatékos karakterek készitésében fontos szerepe van a részletek, a jaték
héattértorténetének kidolgozidsiban a megosztott vagy kollektiv tudatalattiak. Ezut6bbi
esetén a jatékkészit6k olyan vondsokhoz, viselkedésmintikhoz nytlnak a karakter
kidolgozasakor, melyek univerzalis hajlamokkal fiiggnek 6ssze. Igy a videojatékok
karakterei archetipikus szereplGkként is megjelenhetnek és elemezhetSek pszichonalitikus
aspektusbdl (Petry és Petry, 2012).

A mai vilidgban, ahol a technolégiai fejlédés felgyorsult, érdemes lehet a
videojatékokban megtapasztalhaté innovativ megoldidsokat, mikodésmoédokat a
pszichoanalizis elméletébe és gyakorlatdba iiltetni. Mike Langlois (2011) a jatékositast
(gamification) iiltette 4t a videojatékokbdl a pszichoanalitikus pszichoterapiaba. Az altala
alkalmazott Avatar Therapy-ban a terapeuta és a paciens a virtudlis viligon keresztiil
vesznek részt a kezelésben, jatékos karakteriiket hasznélva (pl. Second Life - MMORPG-
hez hasonlé virtudlis vilag). A médszer arra épit, hogy sok jatékos a virtudlis kornyezetben
konnyebben megnyilik azoknak, akik elfogadjik vagy értékelik a gondolatait és ez
novelheti a péciens terdpidba vetett bizalmat, valamint a terapeutidval végzett kozos
munka hatékonysagat (Langlois, 2011).



A videojaték-hasznalat megkozelitése
a személyiségvonasok mentén

A jatékmifajok ismertetése sordn lathattuk, hogy megannyi videojiték osztily és miifaj
létezik, melyekhez kapcsolédo preferencidk az egyes jatékosoknal személyiségbeli kiilonb-
ségeikkel Gsszefiiggésben allhatnak. Igy a személyiség és a jatékhasznalat kozott kapesolatot
keresd vizsgalatok arra torekednek, hogy mintazatbeli kiilonbségeket fedezzenek fel, mely
jatékmiifaj mely személyiségvonadssal jar egyiitt. Példaul Jeng és Teng (2008) a személyiség
és az online jatékok preferencidja kozotti kapcsolatot tarta fel. Vizsgalatuk alapjan az online
jatékok preferencidja pozitiv szignifikdns kapcsolatot mutatott a jatékosok baratsigossag és
nyitottsag értékeivel, és negativ szignifikins kapcsolatot a jatékosok lelkiismeretesség és
érzelmi stabilitas értékeivel. Mehroof és Griffiths (2010) a személyiség és az online jaték-
fliggGség Osszefiiggéseinek feltirdsa sordn azt talaltik, hogy a magas neuroticizmus, allapot
és vonds szorongds és magasabb agresszié mértéke az online jatékfliggdséggel szignifikinsan
Osszefiiggnek. Megint masok az er@szakos videojatékok hasznélata és a személyiségvonasok
kapcsolddasi pontjait kutattdk (Chory és Goodboy, 2011), eredményeik alapjan a nyitottabb
és extravertalt, de kevésbé baritsigos és neurotikus jatékosok preferaltik az erdszakos
jatékmiifajokat. Ennek fényében lathat, hogy milyen sok aspektusbdl lehet megkozeliteni
a jatékosok személyiségét és jatékhasznilatat.

Vannak olyan kutatdsok, melyek t6bb jatékmiifaj 6sszehasonlitasaval kivannak személyi-
ségbeli kiillonbségeket feltarni. A leggyakoribb személyiségvonds elméleti keretrendszer,
melybdl a kutaték kiindulnak, a Big Five 6tfaktoros struktira (Costa & McCrae, 1992).
Példaul Zamitto (2010) kilenc jatékmiifaj (16voldozss jatékok, akcidjatékok, verekedds,
sport, jarmd szimulacid, életszerd szimulacid, kalandjaték, puzzle és online jatékok) és a Big
Five személyiségdimenziok osszefiiggéseit mérte. Erdemes felhivni a figyelmet arra, hogy az
online jatékmdfajt nem osztotta tovabb alkategéridkra. Holott célszerdbb lett volna az
online kategériit tovabb bontani (lasd: 1. tdbldzat), 1évén t6bb miifajt kivant egyszerre vizs-
galni ugyanazon személyiségelméleti megkozelitésbdl, de az online mifajokat egyként
kezeli. Zamitto (2010) kutatasi designja jellemz3 mas személyiség és jatékmiifaj osszeha-
sonlité vizsgalatokra is (deGraft-Johnson, Wang, Sutherland és Norman; 2013; Peever,
Johnson és Gardner, 2012). Az alabbi tibldzatban lathatd, hogy az egyes megemlitett kutata-
sok esetében milyen osszefiiggéseket talaltak a kutatdk a jatékmiifaj és személyiségvondsok
kapcsolatanak vizsgalatai soran (lasd: 2. tdbldzat).

A személyiségvonasokkal kapcsolatos Osszefiiggés vizsgalatok esetében — azon kiviil, hogy
az egyes kutatasok kozotti konszenzust megneheziti, hogy ahany kutatécsoport foglalkozik a
témaval, annyiféleképpen kategorizéljdk az egyes jatékmdfajokat (van, aki az online jatékokat
egyben kezeli és vannak, akik kiilon kategériaként vizsgaltik az online jatékmdfajokat) —,



SZEMELYISEG- - %
VONAS SZINT JATEK MUFAJ
16voldozos jatékok, akcidjatékok, verekedds jatékok, sport, online
magas  jatékok (Zamitto, 2010); parti, zene, alkalmi jatékok (Peever és

Extraverzio mtsai, 2012); tanc (deGraft-Johson és mtsai, 2013)

szerepjatékok, MMORPG akcidalapu szerepjaték, korokre osztott

lagseny stratégia, valos idejii stratégia (Peever és mtsai, 2012)
T életszerli szimulaciok, kalandjaték, puzzle (zamitto, 2010); akcid,
Nyitottsag kaland, platformer jatékok (Peever és mtsai, 2012)
alacsony 16v61d6z6s jatékok, sport, online jatékok (Zamitto, 2010)
akcigjatékok, puzzle (Zamitto, 2010); sport, autoverseny, repiild €s
magas  egyéb szimulaciok, verekedds jatékok, akcid, kaland, platformer
Lelkiismeretesség jatékok (Peever és mtsai, 2012)
jarmi szimuléciok (Zamitto, 2010); FPS (deGraft-Johson és mtsai,
alacsony
2013)
magas  kalandjaték (Zamitto, 2010); tanc (deGraft-Johson és mtsai, 2013)
Bardtsdgossdg alacasny 16voldozos jaték, akcidjatékok, verekedds jatékok, sport, online
jatékok (Zamitto, 2010)
— 16voldozos  jatékok, akcidjatékok, verekedds jatékok, sport
Neuroticitds (Zamitto, 2010)
alacsony -

2. tdbldzat: Videojdték miifajokkal bsszefiiggd személyiségvondsok

megfontoland6 kérdés az is, hogy a személyiség vajon a videojatékban, ha azt egy masik, vir-
tudlis kornyezetként fogjuk fel, tényleg kontextustdl fiiggetleniil dllandé és stabil. Ezt a tényt
két elméleti megkozelités is cafolhatja. Az egorugalmassag elmélete (Alessandri, Vecchione,
Caprara és Letzring, 2012; Block és Block, 1980; Farkas és Orosz, 2013; Letzring, Block és
Funder, 2004) nyoman végzett Big Five alapu kutatdsok azt mutatjdk, hogy a személy
kornyezetéhez rugalmasan alkalmazkodo készégének (vagyis hogy egorugalmas-e az egyén)
mértékének fliggvényében képes a kiilonb6zG helyzetekben a személyiségvonasait egy
bizonyos spektrumon beliil flexibilisen alakitani, hogy minél adaptivabban tudjon a
kornyezet elvarasaihoz igazodni. Az a személy, akinek egorugalmassiga alacsonyabb, kevés-
bé lesz képes dinamikusan alkalmazkodni a kiilonb6z8 szitudciokhoz. Farkas és Orosz
(2013) példaul azt talaltdk, hogy olyan kisérleti elrendezésben, ahol a résztvevéknek maga-
nyosan kellett feladatokat megoldania, a vizsgélat el§-és utétesztje soran felvett Big Five sze-
mélyiségdimenziok koziil a kisérletet kovetGen a magasabb egorugalmassiggal rendelkezd
személyek introvertiltabbnak jellemezték 6nmagukat, mint a vizsgélat el&tt.

A személyiségvondsokban bekovetkezd szisztematikus valtozds masik megkozelitése a
szamitogépek altal medialt kommunikaciés (CMC — Computer Mediated Communication)



kutatdsok eredményeiben keresendék. Az offline személyiséghez képest az online bemuta-
tott én és megjelenitett vonasaink eltérhetnek (Blumer és Doering, 2012). Egyrészt az inter-
netes kozegben kevésbé tud kifejez3dni a Big Five 6t személyiségvondsa, mésrészt a val6sig-
ban szocidlisan szorongd, nem megfelel6 kommunikacids készségekkel rendelkezs szemé-
lyeket az online kdzegben nagyobb nyitottsdg és alacsonyabb neuroticitas szint jellemezi
(Blumer és Doering, 2012; Marriott és Buchanan, 2014).

Banyai (2015) a személyiség rugalmas adaptil6dé képességének és online kornyezet
egyediségének megkozelitésbdl kiindulva a jatékosok személyiségvondsaiban bekovetkezd
kiilonbségeket vizsgalta MMORPG jatékosok korében, azt talalta, hogy az online kornye-
zetben a jatékosok a videojaték-hasznalat sordn sokkal lelkiismeretesebbnek jellemezték 6n-
magukat, mint a valésigban.

A videojaték-hasznalat motivaciés megkozelitése

A személyiséggel kapcsolatos vizsgalatok mellett a jatékhasznalat alap kutatasi tertileteként
nevezhetjiik meg a motivaciés vizsgilatokat. Ahogy a jatékosok személyiségvonasaival fog-
lalkozé vizsgélatoknél lathattuk, a jatékmdfajok kategorizacidjdban nincs konszenzus. Igy
felmeriilt a kutatokban az igény, hogy egy egységes keretrendszer jojjon 1étre, mellyel lehe-
téség nyilik a videojatékokkal foglalkoz6 tudomanyteriileten a jatékosok preferencidinak és
vonasainak, egyedi viselkedésmintdinak feltérképezésére (Bateman, Lowenhaupt és Nacke,
2011).

Az elsé videojatékosokkal kapcsolatos tipologiat, mely a jatékosokat kategorizélni kivan-
ta, Richard Bartle jegyzi (1996), aki egy kvalitativ modell kidolgozasaval a jatékosok tipu-
sait a jatékhasznélatuk hatterében all6 motivaciok mentén kivanta meghatarozni. Négy tevé-
kenység-egységet azonositott az akkor nagy népszeriiségnek 6rvendd MUD miifaj (Multi
User Dungeon, a mai MMORG-k elédje) jatékosainak korében. A motivaciés mintazatot
két dimenzié mentén képzelte el. (1) Vilag- vagy jatékos-orientalt személyek és (2) cselekvd
vagy interakciéba lépSk. Ez alapjan Bartle négy jatékos-tipust kiillonboztetett meg: (1)
Teljesit6 (achiever), aki az eredményekre torekszik, a virtudlis viligban cselekszik, cimek,
titulusok, vagyon felhalmozasara, teljesitésre torekszik. (2) Felfedezd (explorer) szintén a vir-
tudlis vildgra fokuszal, de a cselekvés helyett a jatékvilaggal t6rténd interakcié hatdrozza
meg motivacidit. Felfedez, beledssa magat a jaték torténetébe. (3) Gyilkos (killer) tipusa
jatékos az online viligban mozgd tobbi jatékossal aktiv, ellenséges cselekvéssel 1ép kapcso-
latba. Kiildetésének tartja, hogy a masik jatékost megakassza a jatékfolyamatban, inzultilja
(akar verbalisan, akar az avatarjaikon keresztiil folyamatos megolésével, jatékban megszerez-
hetS targyak elcsenésével). (4) Tdrsasdgi (socializer) a killer jatékos szoges ellentéte is



lehetne, mert f6 motivacidja, hogy jatékostarsaival interakciéba 1épve baratsagokat kosson,
segitse a tobbi jatékost. A jatékot eszkozként fogja fel, melyen keresztiil megismerkedhet
masokkal a virtudlis vilagban, vagy valé életbeli kapcsolatainak kialakitisira vagy fenn-
tartasara a jatékteret hasznalja (Bartle, 1996). A Bartle-teszt a mai napig nagy népszertiség-
nek 6rvend, annak ellenére, hogy maga Bartle is a kétezres évek elején feliilvizsgélta sajat
elméleti modelljét, tobb alkategdridval bGvitve a négy jatékos-tipust (Bartle, 2003). A tipolé-
gia a késGbbi videojaték-hasznalat motivacids vizsgilatokra is nagy hatist gyakorolt, tobb
jatékos motivaciokat feltaré kérdGiv alapjat jelentette.

Mig a Bartle-tesztet univerzalisan t6bb jatékmdifajjal kapcsolatos motivaciés vizsgalatok-
ban is szokds hasznélni, az elméleti keretrendszer revizidja soran Nick Yee (2006a, 2006b,
2006¢) olyan motivaciés kérdGivet fejlesztett, amely csak MMORPG jatékosok korében
mikodik, 1évén ilyen jatékmiifajjal jatsz6 személyek véalaszain alapult az Gjabb kérdGiv kidol-
gozasa. Yee (2006a, 2006b, 2006¢) motiviciés modelljében hiarom fékomponenst azonosi-
tott (teljesitmény, szocidlis és elmeriilés), melyeket kibontva Gsszesen tizféle motivaciét talal-
hatunk, melyek az MMORPG jitékosok jatékhasznalatira jellemz&ek (3. tdbldzat):

FOKOMPONENS  MOTIVACIO DEFINICIO
Fejlodés Az er6 novelésének, fejlédésnek a vagya, életerd vagy
(Advancement)  vagyon felhalmozasa.
Teljesitmény Rikdisilia Jaték hajlt’te’rében hazo6do s'zaba.'ll)tok, rendszsrek isme.retfe,'
Phighimormont] (echaius) hogy a Jatek'os ’a 'ka'rakter’et minél megfeleldbbre kalibralja
a sikeres teljesités érdekében.

( C‘;z:ee?i%ié:n) Kihivéasok iranti vagy, versenyzés méasokkal.

Szocializicio Masokon valo segités és mas jatékosokkal vald

(Socializing) beszélgetés iranti érdeklodés.

Tarsas Kapcsolat Vagy, hogy hosszi tavu, jelentds baratsagokat kossenek
(Social) (Relationship) ~ mas jatékosokkal.
C(?;:::;:::kl;a Csapattagsagbol fakado elégedettség.
Felfedezés Felfedezni vagyas és annak a tudasnak a birtokosava valni,
(Discovery) melyrol a legtobb jatékos nem tud.
Szerepjaték Karakternek hattértorténetet kidolgozva mas jatékosokkal
Elmeriilés (Role-Playing)  interakcidba lépni és egy torténetet kidolgozni.
(Immersion) Testreszabas A karakter megjelenésének, kinézetének testreszabasa
(Customization)  iranti érdeklddés.
Menekiilés Az online kornyezet hasznalata, hogy a val¢ életbeli
(Escapism) problémakrol elterelje a figyelmét.

3. tdbldzat: Yee-féle jdtékmotivdcios struktiira



Késébb Yee videojaték-hasznélat motivacié tipoldgidjat a kutaték tobb miifajra is szeret-
ték volna alkalmazni, ennek nyoman jott létre Przybylski, Rigby és Ryan (2006, 2010)
ondeterminiciés modellje (PENS-modell; Player Experience of Need Satisfaction). A PENS-
modell néven ismert jatékhasznalati keretrendszer a videojatékosok sziikségletkielégiilési
tapasztalatait méri a jatéktevékenység soran, hirom fGkomponens alapjan, melyek az egyén
jatékpreferencidi és jatékhasznalati megfontoldsai mogott dllnak: autonémia, kompetencia
és kotddés. Ezekhez kapcsolddik a jatékban megélt intuitiv kontroll és elmeriilés (immerzid)
élménye is. A PENS-modell elénye, hogy altaldnos és kézponti motivacidkat tar fel a jaték-
hasznalat hatterében, igy t6bb jatékmiifaj esetén is kival6an alkalmazhaté.

Hasonl6 elgondolés alapjan sziiletett meg Demetrovics és munkatarsai (Demetrovics,
Urban, Nagygyorgy, Farkas, Zilahy, Mervé, Reindl, Agoston, Kertész és Harmath, 2011)
nyomadn az Online Jatékok Motivacidja Kérd6iv (MOGQ), mely nem specifikusan egy jaték-
mifajra hasznalhaté, hanem az online videojaték miifajok k6zos jellemzGit megragadva a
kozponti jatékmotivaciok mérésére alkalmas (4. tdbldzat):

MOTIVACIO DEFINICIO

Menekiilé 16 vilagbol. killons 18 1émaék el6l.
T —— enekiilés a valo vilagbdl, kiilondsen a valds problémék el
A jatéktevékenység distresszel, agresszidoval vald megkiizdésben
segit, névelve a pozitiv hangulatot.
Lehetéség a jatékban arra, hogy sajat identitasunkbdl kilépve 1j
Fantazia szerepeket, identitasokat probaljunk ki, melyeket a valésagban nem

lenne lehetéségiink, viszont a fantdziavilag teret ad hozza.

Megkiizdés/coping

A jaték segit a személy koordinacids, koncentricids és egyéb

Készségfejlesztés képességeit fejleszteni.
Rekreicio A jatéktevékenység relaxal, kikapcsolddast jelent az egyén szamara.
A jaték versengésre motival, hogy legy6zz6n masokat és teljesités
Versengés i J, S g gy fegy !
érzését atélje.
Tarsas Masokkal megismerkedés, egyiittlét és jatszas 6rome.

4. tdabldzat: Online Jdtékok Motivdciéja Kérddiv (MOGQ) motivdcids szerkezete

A videojaték-hasznalattal kapcsolatos motivacidk vizsgalatai sordn lathaté, hogy a
jatékosoknak a virtudlis kornyezet lehetGséget ad arra, hogy egymadssal Osszemérjék
erejiiket, képességeiket és fejlesszék magukat. Ezt timasztjak ald azok a kutatasok, melyek
a versengés/ teljesitmény/ kompetencia motivacié azonositottdk (Demetrovics és mtsai,



2011; Ryan, Rigby és Przybylski, 2006; Przybyski, Rigby és Ryan; 2010; Yee, 2006a,
2006b, 2006¢).

A versengés motivacié fontossiga jatékosok korosztilyai kozott eltéré mértékben
jelenhet meg. Mig a fiatalabb jatékosok (dltalanos iskola felsG tagozat) a versengést, kihiva-
sokat tartottak meghatirozé jatékhasznalati oknak, addig a gimnaziumi és egyetemista/ fel-
nétt populdcié (17-22 év kozottiek) a videojatékok hasznalatakor a figyelemelterelést, el-
meriilést és a szocidlis interakcidk fontossidgat emelték ki elsGdleges jatékhasznalati motiva-
cidként (Greenberg, Sherry, Lachlan, Lucas és Holmstorn, 2010; Sherry, Lucas, Greenberg
és Lachlan, 2006). Banyai (2015) a versengés jatékmotivacié fontossigdbdl kiindulva azt
vizsgalta, hogy egy adott jatékmiifajon beliil (MMORPG - nagyon sokszerepl8s online sze-
repjaték) a jatékosok virtudlis kornyezetben megtapasztalt biztonsagérzete valtozast eredmé-
nyezhet-e a jatékosok versengéssel kapcsolatos attitidjeiben. Ennek hatterében az allhat,
hogy a videojatékokban barki kiprébéalhatja magét versenyhelyzetben, mig a val6sdgban
lehet, hogy nem képes erre, valamint ha elbukik a virtuélis valésdgban, az djraprébélkozas
lehet6sége végtelen (McGonigal, 2011; Vorderer, 2000; Voderer, Hartmann és Klimmt,
2003). Fiilop és munkatarsai (Fiilop, Orosz, Biiki és Rézsa, 2014) 6tfaktoros versengési
attitid modellje alapjan videojatékos kozegben mérve Banyai (2015) azt talalta, hogy a jaté-
kosok hiperversengé (mindendron gy&zni vagyo) és az onfejlesztd versengd attitiid mértéke
a virtudlis kornyezetben nétt. Ezzel parhuzamosan a jatékosok valés és jatékbeli versengés-
keriil§ (versenyhelyzetet anticipalt kudarc miatt keriilG, versengési helyzetben szorongé és
versengés irant nem érdekldd) attitiidjeiben is eltérés volt tapasztalhat6. Az MMORPG
jatékosok oOnjellemzése alapjan a jatékhasznalat kozben csokkentek a versengést keriil§
attitidok értékei a valésagban jellemzett értékeikhez képest (Banyai, 2015).

Problémas jatékhasznalat, mint a motivaciokutatas
egy iranya

A videojatékosok motivacidinak feltérképezése a jatékfejleszt cégek szamara érdekes lehet
olyan szempontbdl, hogy a motivaciés mintizatokat figyelembe véve még jobb elmeriilést
(immersion), kielégitébb jatékélményt nydjté videojatékokat fejlesszenek. Ugyanakkor a
digitdlis jatékok rekreicios erejének novelése mellett a motivaciGkutatdsok segithetnek
abban is, hogy a problémas jatékhasznilat is feltérképezhetévé véljon. A problémds online
videojaték-hasznélattal kapcsolatos kutatdsok arra hivjak fel a figyelmet, ha a jaték talhasz-
nélata mellett a jatékos a virtudlis teljesitményét kezdi egyre fontosabbnak érezni, szemben
a val6saggal. A megnovekedett jatékidGvel parhuzamosan hétkdznapi tevékenységeik el-
hanyagolasa, szocidlis kapcsolataik romlasa, tarsas izolaci6 is megjelenhet. Azok az igazin



veszélyeztetettek, akik esetleges valé életben atélt kudarcaik, ingadozé teljesitményiik,
alacsony Onértékeléssel vagy a megélt hétkoznapi distresszel nem képesek adaptivan meg-
kiizdeni és a jaték virtudlis viligdban elmeriilve menekiilhetnek el valés problémaik eldl
(Griffiths és Wood, 2000; Mentzoni, Brunborg, Molde, Myrseth, Skouveroe, Hetland és
Pallesen, 2011; MofSe és Rehbein, 2012; Peters és Malesky, 2008; Rehbein, Kleinmann,
Mediasci és MofSe, 20105 Young, 2009). A problémas videojaték hasznélatot — és itt a szak-
irodalom az online feliileten t6rténd jatéktevékenység talzéva valasat érti ez alatt — fontos
mind a szerencsejaték, mind az internetfliiggGség fogalmatdl és diagnosztikdjatol elvalasz-
tani, megkiilonboztetni (Kirdly és mtsai, 2014). Ismeriink direkt problémas jatékhasznalat
motivaciokat feltiré6 mérdeszkozoket is, koztitk Demetrovics és munkatarsai altal készitett
Problémas Online Jaték KérdGivet (POGQ; Demetrovics, Urban, Nagygyorgy, Karkas,
Griffiths, Papay, Kokonyei, Felvinczi és Oldh, 2012; Kiraly és mtsai, 2015b; Papay és mtsai,
2013), mellyel lehetéséglink van feltarni, milyen komponensekbdl tevédik Gssze az online
problémas jatékhasznalat és milyen azonosithaté dimenziék mentén mérhetS. A modell
alapjan hat faktor azonosithat6, mely az online problémas jatékhasznalattal kapcsolatos: ob-
szesszi6, tulhasznalat, belefeledkezés, tirsas izolacid, interperszondlis konfliktus és meg-
vonds. A faktorok a legfrissebb vizsgalatok alapjan mind a Tiz-Tételes Problémas Internetes
Jaték Teszt (IGDT-10; a DSM-S altal javasolt pszichometriai eszk6z a problémas jaték-
hasznalat kiszirésére) és a Rovid Tiinet Leltar (BSI; Brief Symptom Inventory) véltozéival
is korreldlnak, elGre jelezve, illetve validan mérve a problémas online jatékhasznalatot és a
pszichés distressz kozti Gsszefiiggéseket (Kirdly és mtsai, 2015a, 2015b).

Osszefoglalés

A videojaték fogalmi meghatirozasa nem egyszerd, ugyanakkor egy nagyon Gsszetett vizua-
lis interaktiv médium megnevezése. Lathattuk, hogy a fogalmi meghatidrozas nehézkes,
1évén szamos miifaj tartozik bele. A mdfaji sokrétiségének koszonhetGen ma mar nem be-
szélhetiink arrél, hogy a videojatékok hasznélata csupan egy sziik csoportot jellemez, hiszen
térfiak és ndk, kiilonb6zd korosztalyok viszonylag egyenld aranyban képviselik magukat a
videojatékos kozosségen beliil. A videojaték-hasznalat motivaciés megkozelitésének vizsga-
latai a pszichol6gia tudomanyos megkdzelitésében fontosak, mert lehetdségiink van altaluk
feltirni a jatékosokat mozgaté koézponti motivacidkat, személyiségvondsokat, melyek a
jatékhasznalatra hathatnak. Emellett a jatékfejleszté cégek szamara is hasznos informaciok-
kal szolgalhatnak, ravilagitva, hogy milyen elvarasokat timaszthatnak kiilénb6zé profila
vasarlok a termékeikkel szemben. Klinikai pszicholégia szempontjabdl a videojaték-haszna-
lat mintazatok feltirdsa a problémas jatékhasznalat prevencidjaban, korai felismerésében,
diagnosztizilasdban és kezelésében is komoly jelentGséggel birhatnak.
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AZ INTERNETES PSZICHOLOGIAI TANACSADAS JELLEMZOI
AZ ONLINE LEVELEZESBEN

Bevezet6 gondolatok

A Szegedi Tudominyegyetemen mar koézel 20 éve elérhetGek az egyetemistdk szimdra
kiilonféle mentalhigiénés egyéni és csoportos pszicholdgiai tandcsaddsformdk. Tovabba
2002 6ta az Egyetemi Eletvezetési Tandcsad6 Kozpont keretében komplex mentélhigiénés
szolgéltatasok keriiltek bevezetésre. Célként fogalmazhat6 meg, hogy a hallgatok élet-
vezetésiikben tudatos, autoném, tarsaik felé nyitott, segitGkész, valamint kreativ, m{vé-
szetek irdnt érdekl6dd, a kozosségben szivesen alkoté egyetemi polgarokként éljék meg
didkéveiket. A magas szinvonald teljesitmény, az egészséges testi és mentalis életminGség
lehetGséget kinal egy eredményes életit tervezésére és megvaldsitasira. Az el6zGekben
megfogalmazott célt egyéni tandcsadas, specidlis tréningek, valamint kozosségi mental-
higiénés programok biztositasaval kivinjuk megvalésitani, melyek a hallgaték szdmara
téritésmentesek. Ezen segitségnyujtasi formdk tarhdzat béviti a 2010-ben bevezetett Gj
szolgaltatis, az online pszicholdgiai tandcsadas, amely jelen tanulminyunk fékuszédban
van. Tanulmdnyunk t6bbek ko6zott az online tandcsadési szolgaltatasunk hétk6znapi
tapasztalatairdl, illetve az internetes levelezésen keresztiil nyujtott segitSi folyamat f&bb
jellemz8irsl sz6l. Irasunkban tovabba réviden bemutatjuk egy felhaszndléi élményre
vonatkoz6 pilot vizsgdlat eredményeit. Végiil attekintésiinket egy online levelezés
keretében zajlott esetbemutatéssal zarjuk.

Nyitas az internetes tanacsadas felé

Mindennapi tapasztalataink sordn tgy latjuk, hogy a mostani egyetemista generacié egy
részének konnyebb irisban megnyilvanulnia. Ez kdszonhet$ az internetes kommunikacié
markans elterjedésének, de az egyetemeken és fGiskoldkon zajlé tomeges irasbeli vizsgazta-
tasnak is. Akinek fontos a személyes kontaktus, az természetesen igénybe veheti él3, szemé-



lyes tandcsaddsunkat. Tovdbba vannak olyan helyzetek az online levelezés soran, amikor
kifejezetten szorgalmazzuk is egy személyes taldlkozo6 1étrejottét, s a probléma profiljanak
megfelel§ specidlis szakembert javaslunk. Online pszicholégiai tandcsaddsunkat 2010 no-
vemberében inditottuk el a Szegedi Tudomanyegyetemen, amelyre tobb palyazati program
teremtett lehetGséget. A segitséget kérd hallgatok leveleiket a wwwleleknavigator.hu
oldalon keresztiil kiildhetik el, ahovd minden aktiv jogviszonnyal rendelkez4 hallgaték
ingyen fordulhat életvezetési tandcsokért. A Léleknavigitor feliiletének szerkesztésekor az
volt a célunk, hogy a fiatal felngtt korosztily szimdra tartalmazza a leglényegesebb lelki
egészséget szolgilé ismereteket. A honlap konnyen kezelhets, jol A4ttekinthetd.
Legnépszeribb mentipont az online levelezés, 4m mads, pszichoedukaciot szolgalé témakat is
sikeresen kereshetnek a felhasznal6k folyamatosan megtjulé honlapunkon.

Az online tanacsadas jellemz6i, hatasa, eszkdztara

Hétkoznapi tény, hogy napjainkban kommunikaciénk és onkifejezésiink egy jelentSs része
irdsos formaban valésul meg az interneten, s ez nem csak az egyetemistik csoportjra
jellemzd, akik jelen tanulmany célcsoportjat képezik. Az irasbeliség, mint kommunikacios
csatorna egy idGs az firott torténelemmel, azonban az iizenetek célba juttatdsinak
terjesztésének és cseréjének még soha nem volt ennyire konnyen elérhetd, gyors és hatékony
eszkdze, mint amit napjainkban a szdmitégépek halézata lehetévé tesz. Az irdsbeli
megnyilvanuldsnak, annak célja szerint t6bb eszkozét véalaszthatjuk, tgymint: e-mail, chat,
blog, forum, hozzaszélas, stb. Ezen eszk6z6k hatalmas teret nyitnak az egyének és csoportok
interakcidjara, taldlkozasira, megteremtve ezzel az online széveg alapi kapcsolatok
kibontakozdsianak végtelen lehet&ségét (Kraus, Striker, és Zack, 2010). A pszicholégiai
segitségkérés tekintetében azt mondhatjuk, hogy minél t6bb idét t6lt valaki a neten, annél
nagyobb az esélye, hogy igény esetén az online térben fog mentalhigiénés segitségért
fordulni (Leibert, Archer, Munson, és York, 2006).

Manapsag egyre inkdbb szaporodnak azon online terek, melyek a Léleknavigdtorhoz
hasonléan, olyan virtudlis tér létrehozasira véllalkoznak, ahol a halén bongészé
felhasznalo segitséget kérhet életvezetési, mentalhigiénés problémaival kapcsolatosan. A
szakemberek mar régota kutatjik, és elemzik az internetes kapcsolatok természetét, és az
itt megvalosulé segiti folyamat specifikumait. Elmondhat6, hogy minden online
kommunikicids eszkéznek megvan a maga lélektana. Egy video-telefondlasnak (pl.:
skype) mas specifikuma van, mint egy e-mail valtasnak (Kraus, Striker, és Zack, 2010).

A segit§ eszkoztara (pl. érzelmi visszatiikrozés, Osszefoglalds, nyitott kérdés, konfron-
tacio, stb.) nem valtozik, de azok felhasznaldasinak koriilményei, és a kérnyezet melyben
hatnak, nagyban eltérd lehet a kiilonb6z8 online kommunikaciés eszk6zok mentén. Az



online irdsos interakcidk két nagy csoportra oszthatok, aszerint hogy szinkron, vagy
aszinkron térben zajlanak. Szinkron kommunikicioban a felek val6s idében egyszerre
vannak jelen a folyamatban, ilyen példaul barmilyen chatszoba vagy alkalmazas. Aszink-
ron kommunikacié esetén a felek nincsenek jelen egyszerre a valds idében, az lizenetek
idébeli eltolédassal érnek célba, igy az interakcié dinamikdja merdben eltér egy valds
idejid beszélgetéstdl. Ilyen forma lehet az e-mail, a férumom, és az iizenGfalak. Az online
konzulticidk terdpids hatdsat tekintve nem taldltak jelentSs kiilonbséget szinkron és
aszinkron kommunikéciés moéd kozott, ellenben kimutathatd, hogy ilyen esetekben az
irasbeliséget jobban preferaltik a felhaszndlék (Barak et al, 2008). Ez egybecseng a Lélek-
navigétor tapasztalatival is a videotelefonalas lehet&ségét, alig hasznéltik ki a didkok, mig
a levelezés nagyon népszerd.

A kovetkezSkben kifejezetten az elektronikus levelezésre vonatkozé specidlis hatdsokat,
jelenségeket mutatjuk be. Az egyik legelterjedtebb online kommunikaciés eszkoz az e-mail
(elektronikus levél), amely egyben a leginkdbb ismerds forma is, hiszen a levelezésnek
régre visszatekint§ kultirdja és hagyomanya van (Kraus, Striker, és Zack, 2010). E-mail
cimiink és fiokunk az identitdsunk része, melyet a virtudlis térben egyfajta otthonnak,
online lakcimiinknek tekinthetiink. Innen kiindulva szdmos széveg alapd kapcsolatot
tartunk fenn, legyen az formalis, vagy bariti viszony.

Az irds, mint onkifejezés és gyogyito erd

Az irasbeli kommunikacio és 6nkifejezés egy 6nallé képesség. Egy €16 beszédben j6l kom-
munikalé személy nem feltétleniil érzi komfortosnak az irdst, és ez forditva is igaz.
Vannak emberek, akiknek az irasban valé6 megnyilvanulas sokkal biztonsidgosabb és maga-
biztosabb terepet nytjt a megnyilvanuldsra. Természetesen a masik oldalon valakinek ez a
forma erdfeszitést, vontatottsigot és személytelenséget jelent. Az irds gyogyitéd erejérdl
szamos nagynevd pszicholégus, mar az internet megjelenése elStt sokkal kordbban, meg-
gy6zott benniinket. Tudjuk, hogy eredményesen alkalmazhat6 az iras terdpias folyamatok
soran. llyen eszk6z példaul a napléirds, az dlmok lejegyzése, terdpids levél, stb. (Freud,
1986; Jung, 2006).

Egy jol ismert kortars pszichol6gus James W. Pennebaker (2005) szintén nagy jelentGséget
tulajdonit az irdsnak, s a Rejtett érzelmeink, valédi émmagunk cimd konyvében igy
fogalmaz:

»Bamulatba ejt8, hogy a legbensébb gondolatainkrdl és érzéseinkrdl valé irds vagy beszéd
milyen mély fizikai és lelki hatdsokat képes tenni. Mindannyiszor, amikor felzaklaté élmé-
nyekrdl irtam, a végén sokkal jobban megértettem, az eseményekhez kapcsolédé érzelmeimet
is. Korabban kezelhetetlennek tdng problémdim papirra vetve hirtelen alakot 6ltottek, és



szinte maguktdl kindltdk a megolddst. S ha mar egyszer megoldottam egy-egy problémit,
tobbé mar nem gondolkodtam rajta.” (Pennebaker, 2005, 119.)

Az ir4s, mint terdpids eszkoz tehat, akkor is hatékony lehet, ha csak 6nmagunk szdmara
vetjitk papirra gondolatainkat. Ezen folyamat sordn szavakka és mondatokka kell formalni
a belsé megéléseinket. Sok esetben komoly erdfeszitésbe keriilhet megtaldlni a megfeleld
kifejezést és értelmes gondolattd formalni a benniink zajlé lelki torténéseket. Ez a munka
onmagéban is rendelkezik egy rendezd, tisztaz6 erdvel, hiszen kiils6vé tessziik a belsG élmé-
nyeket. A megfogalmazott gondolatokkal és érzésekkel taldlkozni tudunk a visszaolvasas
sordn, igy egy viszonyuldst alakithatunk ki hozzajuk, mely segitségiinkre lehet a feldol-
gozdsban. Ha ennek a munkinak az eredményét egy masik személlyel is megosztjuk, aki
empatikus, segitd attitiddel fordul felénk, mar is eljutunk az online konzulticié formajahoz
(Klesser, 2009, idézi Richards, 2013) A megmaradé irds segitségével nem csupan aktulis
allapotunkra lathatunk ra, de nyomon ko6vethetjiik a valtozas folyamatit is.

Verbalizdcios készség, megértés, bizalom

Egy ilyen ,irdsbeli kapcsolat” mindsége és elmélyiilése tehat nagyban fiigg attdl, hogy a két
kommunikal6 félnek milyen a verbalizaciés készsége. Minél inkdbb pontosak és drnyaltak a
megfogalmazasok, annal val6szintbb, hogy a segit6 kapcsolat elmélyiil és fennmarad. Ha az
irasbeli onkifejezés képessége szegényesebb, akkor nagyobb az esélye a félreértéseknek, és
konfliktusoknak, ami a kapcsolat megszakadasihoz vezethet. Az is okozhat félreértést a
kommunikicioban, ha a levelezGpartnerek iraskészsége nagyban eltér a tandcsad6étdl. Ilyen
esetekben a segitének tigyelnie kell, hogy a lehet6 legmegfelel6bb nyelvi megfogalmazasokat
és kifejezéseket haszndlja tigyelve arra, hogy a madsik fél biztosan megértse tizenetét. A
mindkét fél szimdra idedlis, egyenrangii megfogalmazasi médok megtaldlasa segitheti az
onfeltarast, és a bizalom kiépiilését. Az irds tehit nem csak egy kommunikaciés eszkoz,
hanem maga a csatorna, amely formdlja a kapcsolatot, és a kapcsolat is visszahat az iras
mindségére (Kraus, Striker, és Zack, 2010). Igy van ez a személyes segités terében is, ahol
verbdlis kifejezés minGsége szorosabbi teheti kapcsolatot, illetve az visszahat az 6nkifejezés
mélységére. Egy jol megtalalt szimbélum olyan kézos nevezdt teremthet, amelyhez vissza-
vissza lehet térni a levelezés soran (Sebd és Kuba 2014).

Az e-mail 6nmagaban egy apr6 Onreprezenticiés csomag, melyet elkiildiink a virtuélis
térbe, annak reményében, hogy egy olyan befogadéhoz érkezik iizenetiink, aki segitG
szandékkal reflektdl gondolatainkra. Val6jiban azt mondhatjuk, hogy azok vagyunk,
ahogyan adott id6pontban 6nmagunk életeseményeit, atélt élményeit narraljuk (Szenes és
Sebs 2012). Irasos formaban a felmeriil§ érzelmek kevésbé intenziv médon jelennek meg,



illetve van id6 megélni, kezelni Gket. Ez a lehet8ség nagyban hozzasegiti a levélirét, hogy
fokuszalt maradjon (Bambling, King, Reid és Wegner, 2008).

A nonverbalitds hidnya

Az irasbeli kommunikacié egyik legfGbb jellegzetessége azoknak a szemtdl szembeni helyzet-
ben mindig tapasztalhat6 jeleknek a hidnya, melyet a nonverbalis kommunikécié fogalmaba
strithetiink. Nem latjuk a besz€16 arcat, nem halljuk hangjat, és nem érzékeljiik testbeszédét.
Szerencsére az irds teret enged olyan nyelvi stratégidknak, melyek mégiscsak lehet6vé teszik
a lelki mindségek és finomsigok kifejezését. A nonverbidlis jelek hidnya sok esetben
bizonytalansidgot teremt, mivel ezek nélkiil nehezen detektidlhaté a beszél§ ilizenetének
pontos jelentése. A személyes kommunikacié hidnya kiilonb6z6képpen hat az emberekre.
Elképzelhetd, hogy kevésnek bizonyul az online kapcsolat megtart6 ereje, nehezen alakul ki
intimitas, az érzelmek azonnali reflektilatlansaga is zavaré6 lehet. Ugyanakkor a masik oldal-
rél egy potencidlis levélironak pont az lehet a szimpatikus, hogy sajit biztonsiagos kozegé-
ben, egyéni tempdjaban és dinamikajaban foglalkozhat problémadival, 6nismereti kérdésivel
(Richards és Vigano, 2013). A levélirék intimitassal kapcsolatos bizonytalansidganak kedvez-
het, hogy ebben a kézegben Gszinték lehetnek, és kozel érezhetik magukat egy masik em-
berhez, ugyanakkor megmarad az eszkoziik, hogy tavolsagot tartsanak téle. Tehat a kapcso-
lati kontroll marad a keziikben, maguk szabalyozhatjdk a kozeledés és tavolodas dinamik4jat
(Hanley, 2009). Az olyan segitségkérdk, akik valamiért szégyent vagy biintudatot éreznek,
vagy pl. valamilyen testi fogyatékossiggal rendelkeznek, konnyebben vallaljak nehézségeiket
irdsos formaban. A fentebbi elényGket és hatranyokat mindenki egyénileg éli meg. Aki
nehezebben toleralja a nonverbdlis csatornak hidnyat, és nem élvezi az irasbeliség nyujtotta
lehet&ségeket, feltehetGen nem is keres ilyen kapcsolatot, vagy hamar kisodrédik beldle, és
kiszall a folyamatbdl. Ez utébbira a Léleknavigatornal is szimos példat tapasztaltunk.

Ldthatatlansdg

A nonverbilis jelek hidnyat agy is fogalmazhatjuk a vizualitas aspektusdbél, hogy a legtobb
online kornyezetben lathatatlanok vagyunk mdasok szdmdra. Sok esetben még csak annak
sincs nyoma, hogy jelen vagyunk-e a térben. A lathatatlansig batorithatja a levélirékat arra,
hogy olyat tegyenek, amit esetleg egyébként nem tennének. Ilyen értelemben a lathatatlan-
sag nagyban hasonlit az anonimitashoz, de kicsit kiil6nbozik is attél. Még ha a két kommu-
nikalé fél jol ismeri is egymast, irds alapi kommunikaciéban akkor is lathatatlanok egymas
szamara. Ebbdl fakad, hogy nem kell szembesiilni a fogadé fél azonnali reakcidjaval, amely



esetleg fenyegethetné az ént. Ez a szamit6gép altal medidlt kommunikacids tér legtobbszor
az elutasit6 érzelmi reakcidktdl, (mint rosszallds, harag, unalom) védi meg az iizenet
megfogalmazojat vagyis a levelezs partnert (Kraus, Striker, és Zack, 2010).

Anonimitds

Az internet feliiletén interakcidink, taldlkozasaink alkalmaval mésok a legtobbszér nem
tudjak meg, kik vagyunk valéjaban. Csak annyi informéaciéjuk van, amennyit egy adott tér-
ben elarulunk magunkrol. Ha akarjuk identitdsunkat részben vagy egészben elrejthetjiik. Ez
nagyban segiti elkeriilni a stigmatizal6dast (Suler, 2004). A maésik oldalrél arra hasznalhato,
hogy valamilyen altalunk tudatosan hangstlyozni akart résziinket, tulajdonsigunkat toljuk
az el6térbe egy masikat pedig hatrébb (pl. bdrszin). Az a narrativa, amelyet 6nmagunkrél
formalunk, szabadabban ,,szerkeszthet$”, mint az élG segité kapcsolat sordn. A cyber térben
zajl6 kommunikacié ezen sajatossigat rendre kihasznaljadk a Léleknavigator levelezd
partnerei, hiszen az itt zajl6 kommunikicié szintén név nélkiil zajlik.

Tovabba ki kell emelniink, hogy az anonimitds miatt kisebb a kapcsolati fiiggség hatasa,
amely nagyobb autonémiaérzést biztosithat a segitségkérének, szemben személyes segitség-
kérés soran azonnal megjelend autoritds mintazattal. Az autonémia megélése komoly
sziikséglet lehet ifja illetve fiatalfelnétt korban, kiilonésen férfiak esetén (Sebd, 2012).

Iddbeli folyamatossdg és fragmentdltsdg

Az aszinkron kommunikacié, mint amilyen az email, megengedi, hogy a két fél kiilonboz6
idépontokban legyen jelen a beszélgetésben. Ez 4ltaldban azt az érzetet kelti, hogy az idébeli
keretek kitdgulnak és a beszélgetés idGbeli eltolédottsiga beépiil a konzulticiés folyamatba
(Suler, 2000). Mindkét félnek megvan tehat a lehetGsége, hogy 6rdkon, vagy akar napokon
at gondolkodjon a vélaszdn, mialatt szubjektiven azt éli at, hogy egy 4lland6 kommunikaciés
folyamathoz csatlakozik Gjra és Gjra. Ez a sajatos kapcsolati mintazat segits és segitett k6zott
értelmezhetd egyfajta dtmeneti térként a winnicotti értelemben ugyantigy, mint a személyes
terdpia vagy tandcsadas tere (Winnicott, 1999).Ebben az elnyqjtott idgbeli sikban kénnyebb
kapcsolddni az itt és most folyamataihoz, nem kell megvarni a kovetkezd taldlkozét, mint
azt a szemtdl szembeni helyzetekben meg kell tenni.

I[ly médon megjelenik a reflexiés zéna, ahol van id6 4dtgondolni a széban forgé témat, hely-
zetet, mérlegelni az érzéseket, és elvégezni az Onismereti ,,hazi feladatot”. Ez a szamitégép
altal medidlt kommunikaci6 teremti meg azt a puffer z6nat,amely megkonnyitheti a kinos
vagy érzelmileg felkavaré témak és helyzetek feldolgozasat (Suler, 2000).



Péld4ul a gyengébb szocidlis kompetencidkkal rendelkez8knek lehetGségiik nyilik arra, hogy
az aszinkron kommunikdciés helyzetet reflexiora, tervezésre hasznilhatjdk, aminek
eredményeként képessé valhatnak arra, hogy sokkal effektivebben mutassik be magukat. A
depressziéval, paniktiinetekkel kiizdé embereket sokszor eltantoritja a szocialis kontaktu-
soktél, hogy gondolkodasuk kissé meglassult, érzelmi reakcidik, tompéabbak és lassabbak az
atlagéhoz képest. Az internet hasznilva nagyobb sikerélményt érhetnek el a kommunikacié-
ban, kapcsolattartdsban (Szenes és Sebd, 2011).

Az idében eltolt kommunikécié a tandcsadénak is kedvez, mivel a tanidcsadds folyamata
lelassul, a tandcsadénak azon tdl, hogy elegendd ideje van vdlaszolni, arra is méd nyilik,
hogy utdnanézzen a nehezebb téméknak, konzulticiét kérjen més szakemberektdl, vagy
példaul pszichoedukaciés eszkoztar hasznalatinak lehetGségét mérlegelje.

Latnunk kell, hogy nagyon nagy elénye az e-mail alapt tanicsaddsnak, hogy a teljes folya-
mat dokumentalt, igy a segité barmikor visszautalhat vagy timaszkodhat a leirtakra, illetve
ugyanigy a visszatekintés lehetGségével élhet a segitségkérd is, ralatva elakadas pontjaira,
vagy mds esetben Onfejlédésére.

A fentiekbdl adédik, hogy az e-mailes kommunikacié soran a levélvaltasok sdrdsége valtozo
lehet. A spontdn megirt azonnali levélen 4t az alaposan atgondolt vélaszig tobb idébeli
reakcié is elképzelhets, ami beszédes lehet a kapcsolati dinamika szempontjab6l. Egy
azonnali valaszreakciordl az feltételezhetd, hogy a segitségkérd tudattalanul szinte Ggy éli
meg a kapcsolatot, mintha az szemtdl szembeni helyzet lenne. Késébb, ahogyan szocializal6-
dik a kommunikiciés formaba, esetleg megengedi maginak a hosszabb reagélasi idG6t
(Kraus, Striker, és Zack, 2010). Egy jelentds véltozas a levelezés hangstlyossagaban akar a
reakciéidében is kifejez8dhet, ami jelentheti, hogy a segitségkérében érzelmi valtozas zajlik
le, atalakul a hozzaélldsa a tém4jidhoz, vagy médosul a kapcsolat iranti elkoGtelezettsége.
Altalanos szabalyként az fogalmazhaté meg, hogy amennyire gyakori az e-mailvaltas,
annyira fontos és intim az online kapcsolat. El6fordul, hogy egy levelezés idSlegesen vagy
végleg megszakad. Ezt hivjuk ,fekete lyuk” hatdsnak (Suler, 2000). A levél elmaradasa,
avagy a ,,partner csendje” szamtalan médon értelmezhetd. Lehet a jele haragnak, érdekte-
lenségnek, elforduldsnak, biintetésnek, vagy egyszertien annak, hogy a partner életében mas
kapcsolatok, és témak keriiltek fékuszba. Ezt a bizonytalan allapotot igen nehéz lehet
elviselnie a tandcsadénak, mert ilyenkor akar a sajat elvarasai, érzelmei és szorongdsaink
mentén értelmezheti a helyzetet.

Az aszinkron kommmunikicié sokszor gatat is jelenthet a kapcsolatban. Mivel a két fél nem
éli 4t kozosen az itt és most élményt, csokkenhet a spontaneités és a kapcsolati elkotelez8dés
szintje. Val6s idejd egyiittlét hidnydban a kliens ugy érezheti, segitGje nincs jelen, magira



maradt probléméjaval, szokatlan lehet szimara, hogy egy professzionilis segitGvel folytatott
kommunikicié nem a val6s id6ben, hanem aszinkron médon zajlik (Kraus, Striker, és Zack,
2010).

Dizinhibicio
Tapasztalhatjuk , hogy a virtudlis térben az emberek képesek olyat mondani és tenni, amit
egy szemtdl szembeni €16 helyzetben nem vallalndnak. Ez annak koszonhetd, hogy az

online térben fellazulnak, gatldsaik old6dnak és nyiltabban fejezik ki magukat. Ezt hivjuk
dizinhibiciés hatasnak (Suler, 2004).

A segitG levelezést tekintve ez a hatds abban a tekintetben relevans, hogy amennyiben
intimitas tal gyorsan fejlédik egy friss online kapcsolatban, a megtapasztalt jelenség aggo-
dalmat, megbénast, és végiil a kapcsolat gyors lezarulasit eredményezheti. Ezért fontos
hangsilyoznia a tandcsadénak, hogy a partner csak olyan mélységben ossza meg belsé
vilagit (érzéseit, emlékeit, gondolatait) ahogyan az a szdmra komfortos. A formal6dé
online kapcsolat bizalmi szintjének alakuldsira szintén egyéni médon vagyunk érzéke-
nyek. Ez az a tényezd, melyre személyes helyzetben is kiilonosen érzékenynek kell lennie
a tanicsadonak, az online térben pedig fokozottan tapintatosan kell binnia kérdéseivel és
visszajelzéseivel egyarant (Sebé és Kuba, 2014).

Projekcios folyamatok felerésodése

Mindenképp fel kell, hogy hivjuk a figyelmet arra jelenségre, amely csak részben az el6z6-
ekben emlitett aszinkron kommunikacié kovetkezménye. Jelesiil, miutdn az online tanacs-
adas egy korlatozott kommunikaciés térben zajlik, ahol a személyessel Gsszehasonlitva
hidnyzik a vizualits, illetve az auditiv informacié6 (vagyis szinte minden nonverbilis és meta-
kommunikativ informacio), kiilonésen nagy esélye van a projekcidnak és a félreértésnek.
Természetes ez a pszichodinamika mindkét irdnyba miikodik, a segits és a segitett vonatko-
zésaban is. A projekci6 jelensége nem kikiiszobolhetd, hiszen az szamtalan hétkéznapi hely-
zetben is jelen van, amikor nem él§ kommunikaciés térben vagyunk, példaul regényt
olvasunk, vagy valakinek egy korabbi naplorészletét tanulmanyozzuk. Ilyenkor automatiku-
san a meglévé informdcidk alapjan feloltoztetjiik a személyt, a hidnyzé informéacids réseket
pedig sajat személyiségiinkbdl meritve kitoltjitk. Ezzel a torzité tényezével folyamatosan
tisztdban kell lennie az adott segits szakembernek, kovetkezésképpen kiilonféle 6nellendrzé
eszkozoket kell beiktatni a kapcsolat épitésének folyamatiba. Sdrdbben kell tisztizni a
segitséget kérd emberrel mit és hogyan értett, miként hasznal egy szét, egy kifejezést, vagy



egy hasonlatot (Szenes és Sebd 2011). Tovabba a segitséget kérd szdmara id6rél idére érde-
mes visszatiikr6zni, milyen képet fantazial rélunk, mint segit6rél, s ennek mi lehet a hatte-
rében. Valamint azt mondhatjuk, hogy dolgozhatunk a projekcié éltal keletkezett képpel
tgyis, mint tandcsadék. a szupervizié folyamatiban, gazdagabban érzékelve a klienst.
Latnunk kell, hogy az itt hasznalt projekcié kategéridja nem azonos a pszichoanaltikus
terdpids mezében hasznilt fogalommal. Jelen esetben a projekciét inkdbb a korlatozott
kommunikacids tér szervezi, kevésbé van sz6 énvédd mechanizmusrol.

A Léleknavigator tanacsadoi tapasztalatai

Az 4j tipusi online pszicholégiai tandcsadasra 2010-ben egy kiilon stab késziilt fel, amely-
nek tagjai segitd foglalkozasi szakemberek. Egy hirom hénapos képzés keretében olyan
szakember iranyitasaval zajlott a felkésziilés, aki maga is tobb évig végzett internetes tanacs-
adast. A necc.hu néven ismert internetes tanicsadé Grezsa Ferenc vezetésével hazankban
egyediil 4ll6 médon, 2000 novemberétdl éveken keresztiil mikodott, specidlisan serdiilGk
szamdra biztositva a szolgaltatast (Grezsa F., S. Takacs Zs., Demetrovics Zs, 2009). A cso-
portos felkészités tematikdjaba beletartoztak az online tanicsadas pszicholégiai vonatkoza-
sain tul, specidlis szerz8déskotési, etikai, személyes adatvédelemre vonatkozé kérdések is.
Az online tanidcsad6i munkank kezdete 6ta az ezen a teriileten dolgozé stib egy egységes
irasban rogzitett protokoll, illetve konszenzus alapjan dolgozik, amely a segit6 szakember
és a segitségért fordulé didk szamara is biztonsigot tud teremteni. A levelekre a stab tagjai
a megkiildéstdl szamitott egy héten beliil tudnak véalaszolni. Miutan a szolgaltatds anonim,
a levéliré személyével kapcsolatban a tanicsad6k semmilyen informaciénak nem néznek
utdna, vagyis amilyen adatokat magardl a segitséget kéré megad, azt tekintik valésnak.
Fontos kiemelni, hogy az online tandcsadéi stab a mikodés megkezdésekor megfogalmazta
azokat a legfontosabb elveket, amiket a tandcsadéknak szem elétt kell tartani. Természe-
tesen munk4jukat még szdmtalan szabaly keretezi, amire itt nincs médunk kitérni, 4m Sebd
Tamas és Szenes Marta 2011-es tanulmédnyédban részletesen is olvashatunk a protokollrél.
Az online segit6k munkdjat, mint minden mas pszicholégiai munkat, rendszeres
szupervizié kiséri, amely kiilondsen fontos egy 4j szolgaltatistipus beinditdsa soran. Az
elmilt 6t év tantsiga alapjan elmondhatd, hogy az online tandcsadasnak 1étjogosultsiga
van az SZTE Eletvezetési Tandcsadé szolgéltatdsainak soriban tgy is, mint egy hid a
személyes tandcsadas felé. Masrészt, mint bizonyos specidlis élmények, traumak,
krizishelyzetek, lelkidllapotok megosztiasa egyfajta feldolgozdsa, emellett Ggy is, mint
informaci6 kérés egy hiteles forrasbdl. Az eltelt 6t év soran Gsszesen 1587 db levél érkezett
697 levélirotdl. A levelek rendre archivalasra keriilnek, lehetévé téve a késébbi narrativ
elemzést.



Néhdny tartalmi jellemzd

Az eddig 6t éves internetes tandcsadasaink alapjan levelek tobbsége partnerkapcsolati
konfliktusokkal, szerelemmel, a csaladtdl val6 elszakadassal és a teljesitmény-szorongassal
kapcsolatos, de a segit6k taldlkozhattak mar igen mély traumakkal is, amelyeket esetleg
személyesen kinos lenne véllalni. Ilyen volt tobbek kozott a szexudlis erészak, bantalmazas
a gyasz és a nemi identitaskeresés kérdései, blinelkovetés, fliggdség megjelenése a narrativak-
ban. Az eddigi tapasztalat igazolja a szakirodalomban is szimos helyen emlitett tendenciat,
miszerint néhany kényes téma jobban megoszthat6 a stigmatizalédas kisebb veszélye miatt,
hiszen az anonimitdsbél adédéan kontroldlhat6é a szocidlis tavolsagtartds. Gyakori, hogy
mar az elsG levél stlyos traumdk sorat emliti, mikézben jol ismert, hogy ennyire gyors és
hirtelen mélyiilé onfeltards sokkal kevésbé jellemzs a személyes segitségkérés helyzetére. A
levélir6 fesztelenebbiil, nagyobb biztonsaggal, intimebb stilusban képes fogalmazni, mint az
€16 tandcsadas keretében. VélhetGen ilyen esetekben a hallgatok részérdl erGs sziikséglet a
ventilalds, a tehermegosztés, és csak masodsorban jelenik meg a feldolgozés igénye. Eszre-
vehetd, hogy olyan szakokon, ahol a szociélis kivanatossig, a norma nem engedi meg, hogy
egy hallgaténak explicit médon pszichés problémadja legyen, esetleg krizissel kiiszkodjon, ott
szivesebben osztjdk meg a didkok azokat online, anonim csatorndn keresztiil. Leveleik
egyértelmden tiikrozik, hogy a felvallalt személyes segitségkérés nem normativ kéritkben
(pl. jogasz vagy orvostanhallgatok).

A tandcsadok munkamédijdarol

Szeretnénk még szélni tanicsaddink specidlis élményeir§l a vélaszadds szitudciojat,
moédszerét tekintve. Fontos, hogy a szakembereink egy jol szabalyozott bels§ ritmussal
rendelkezzenek a vilaszlevelek megfogalmazasat tekintve, hiszen a személyes tanics-
adastdl eltérden itt nincs a napban konstans id§ kijelolve erre a feladatra. Azt is figyelem-
be kell venni, hogy a megvilaszolds idGépontjdban kelléen motivaltak, rdhangoltak
legyenek az aktudlis segitségkérd allapotara, s ne befolyasoljak 6t mas, szubjektiv kornye-
zeti események, ne legyen iddbeli siirgetettség sem. Az évek soran ennek minden tana-
csado esetén egyénre szabott rutin alakult ki. A munka médszerérdl szélva, tandcsad6ink-
nak lényegesen gyakrabban kell hasznilniuk a tiikr6zés eszkoztarat, igy az ismétlés,
kiemelés, strités, Osszegzés lehetGségét. Hatékonynak bizonyul az optimélis szimban
feltett kérdés is, amely j6 vezérfondl a levélironak a kovetkezd gondolatok megfogalma-
zasdhoz. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az online pszicholégiai tanicsadast feldasité
moédszertani lehetdségeket, amikor a tandcsaddink szakirodalmat, onbecslé skaldkat,
feladatokat, tematikus filmeket ajanl a levélirénak.



Az online tanacsadas felhasznaldi élménye
egy pilot vizsgalat tikrében

Egy felmérésben, melyet a kozelmultban végeztiink el levelezGink kozott, arra voltunk
kivancsiak, hogy a fentebb kifejtetett elméleti megfontolasok, miképpen érvényesiilnek a
felhasznal6i oldalon. Erre vonatkozdan fogalmaztunk meg 6t kérdést, melyre kifejtendd
valaszt vartunk a felmérésben résztvevktdl.

A vizsgalat 2015 tavaszan zajlott anonim mddon, online formédban. A kérdgiviinket 100
egyetemistanak kiildtiik el, akik az egy éven beliil lezarult levelez8ink koziil keriiltek ki. A
visszakiildstt szama 52 £8, ebbdl 2 visszakiildott anyag nem volt értékelhetd. Igy a késGbbi-
ekben Osszesen 50 korabbi levelez anyagaval dolgoztunk. Az atlagéletkor 23,3 év volt.

A feltett kérdések a kovetkez8k voltak:

1. Hogyan érezte magat egy-egy levél megirdsa utan, illetve, hogyan élte meg a valaszra
val6 varakozas idejét?

2. Hogyan élte meg, hogy anonim maradhat a segitségkérés folyamatdban, és hogy nem
ismerte a tandcsadd személyét?

3. Miként hatott 6nre, hogy érzéseit, gondolatait, irdsban kell kifejtenie? Tapasztal-e
kiilonbséget az él6beszédhez képest?

4. Mennyiben érezte, hogy az online levelezés segiti, vagy éppen gétolja az Gszinteségét
és a nehéz témak felvallalasat? Mit tapasztalt ezzel kapcsolatban?

5. A konzulticiés folyamat soran miként formalédott, valtozott a hozzaallasa a pszicho-
l6giai értelemben vett segitségkéréshez?

Osszességében elmondhaté, hogy levelezéink valaszaiban hétkéznapi megfogalmazasban
koszontek vissza az elméleti részben érintett fogalmak. Képet kaphattunk arrél, hogy egyéni
megélés szintjén miként érvényesiilnek az olyan hatdsok, mint az irds hatdsa, anonimits,
dizinhibicid, stigmatizacié. A személyes felhaszniléi visszajelzések ramutatnak, melyek az
online konzulticiés forma erdsségei, és pozitiv hatasai.

Az frds hatdsa, mint ventilldcié

A viélaszadok 68 szdzaléka fogalmazta meg konkrétan, hogy megkonnyebbiilést éreztek,
amikor leifrhattdk problémdjukat, érzéseiket. Az irds felszabadit6 erejének hatdsa szinte
minden folyamatban megjelent.

»Mindig sokkal konnyebben fejeztem ki magamat irdsban, mint széban. Valésziniileg, mert
irdsban t6bb idém van dtgondolni. A tény, hogy kiirom magambdl a gondolataimat mdris
félmegoldds, hisz én is feldolgozom kozben és ez konnyebbséget okoz.”



Azt éreztem, hogy kérdéseim célba érnek, és lesz segitG visszajelzés. Sokkal jobb volt tenni és
foglalkozni a problémdval, nem mint még to6bb negativ érzést begyiijteni. A kereszt konnyebb
lett a vdllamon.”

Az irds hatdsa és a megfogalmazdsok pontossdiga

Az irdsbeli forma arra készteti a levélir6t, hogy precizebben fejezze ki magit, mint azt
sz6ban tenné. Ez a felhivé jelleg direkt médon visszahat a megfogalmazdéra, és 6nmagéban
is strukturald, rendszerezd hatast fejt ki.

»Szeretek irni, sokat. Néha taldn az irds jobban ki tudja fejezni ki vagyok, mit érzek és mit
akarok. Mikor el kell mesélnem, akkor tobbnyire 1igy fogalmazok, hogy ne hangozzon se "tiil
szomorunak" vagy "til 6nsajndlatosnak". De irdsban valamiért 1igy rakom a szavakat egymads
utdn, ahogy valéban szeretném.”

»A levél irdsakor kavarogtak bennem a negativ érzések és indulatok. Annyi gondolat volt a
fejemben, hogy csak irtam és irtam, lebet voltak nem sszeftiggd bekezdések is, illetve dssze-
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vissza ugrdltam a gondolataim kozott. A beszélgetésiink sordn 1igy gondolom fejlédtem,
tekintettel arra, hogy igyekeztem t6méren, csak a kérdésekre vilaszolni.”

Szakember visszajelzése

Sokan fejezték ki azt, hogy fontos volt szimukra, egy kiilsG személlyel megosztani a nehézsé-
geket. A valaszaddk 60 szazaléka azt fogalmazta meg, hogy a segitG szakember objektiv véle-
ménye fontos volt szimdra. A maésik, ehhez kapcsol6dé igény arra vonatkozott, hogy a levél-
ir6 ralathasson problém4ja annak vonatkozasiban, hogy az mennyiben normativ, specifikus,
vagy esetleg devians.

»Meglepben nyiltan le tudtam irni, amit tényleg érzek és gondolok. Néha a bardtaimnak nem
merem, mert félek, hogy elitélnek, vagy mdsképp tekintenek ram. Iit pedig megkapom a vdlaszt
gy, hogy nem kell attél félnem meguvdltozik bdrkinek is a véleménye rélam. Egy olyan emberrel
tudok beszélgetni, aki ha kell megmondja a fdjé igazat, akkor is mikor épp nem akarom hallani.
A bardtaim sokszor ezt nem merik megtenni, nehogy megbdntsanak. Miutdin elkiildtem a
leveleimet, mindig vdrtam a vdlaszt, nagyon fontosnak tartom a léleknavigdtor véleményét.”

»Megkonnyebbiiltem és kivdncsian vdrtam a vdlaszt, hogy csak én gondolom az adott
szitudciot problémdsnak vagy nem.”

Anonimitds, mint védelem

A valaszaddk 82 szdzaléka jelezte, kiemelten fontos volt szimara, hogy kifejtett problémajat
bizalmasan, kezeljék. Ezzel parhuzamosan kiemelt igény, hogy a kialakult bizalmi kapcsolat-



ban sajit maguk szabalyozhassik, mennyit mutatnak meg 6nmagukbdl, az anonimitast
garancidnak érezték arra, hogy kifejtett érzéseik, gondolataik titokban maradnak. A bizton-
sagérzet noveléséhez tehat nagyban hozzajarult a névtelenség lehetGsége.

»Ezt egy nagyon jo dolognak taldlom, mivel igy, hogy néuvteleniil zajlik minden az embernek
nincs félni valéja és tényleg ki tud magdbdl irni minden problémdt kertelés nélkiil.”

., Oriiltem neki, hisz tudtam a problémdim "titok" marad koztem és a tandcsadé kozott, a
lényeg az volt, hogy fiiggetlen véleményt tudjon mondani.”

Anonimitds, mint ldthatatlansdg

Az online kommunikécié aszinkron mivolta, azt teszi lehet6vé, hogy a tanicskérének ne
kellje azonnal szembesiilnie a masik fél reakciéjaval. Sokakat az tolthet el szorongassal, hogy
a megfogalmazott problémajukat helyteleniti vagy esetleg bagatellizilja a befogadé fél. A
valaszaddk 52 szazaléka jelezte, hogy fontos szimara hogy nem kellett direkt ,,face to face”
kommunik4ciéban megnyilvanulnia.

., Oriiltem, hogy anonim volt ez a tandcsadds,hiszen tényleg bdrmit leirhattam, nem kellett
szégyellnem azt, ha éppen megint sirtam, vagy ki voltam borulva, mert tudtam hogy a
tandcsadé segiteni akar,és nem nevet ki,vagy nem oktatna ki.”

»Nekem igy konnyebb, mint él6 sz6ban, mert nem ldtom a mdsik arcdt, a reakciéit, nem
foglalkoztat, hogy mire gondol, és nem torekszem arra, hogy szépitsem a dolgot. De tény, hogy
az e-mailekben se irtam le mindent, mert szégyellem.”

Anonimitds és dizinhibicié

Az online levelezés anonim tulajdonséga, segiti a problémak véllalhatésagat, hiszen biztosit-
ja azt, hogy a segitségkérd nem keriil sarokba szoritott, megszégyenitett helyzetbe, mivel az
online kapcsolatb6l barmikor ki tud 1épni kévetkezmények nélkiil. Nem kell elkotelezGdni
a segitG-segitett kapcsolatban. A véilaszokban ennek mentén, a dizinhibicié jelenségének

pozitiv gatlasold6 hatdsa is megjelenik. A visszakiildott valaszok 68 szdzalékdban fogalma-
z6dott meg ez.

»Lebet, hogy kozhelyes, de biztosan van valésdg alapja annak, hogy egy idegen embernek
konnyebben elmondjuk a problémdinkat. Taldn itt is ez volt a helyzet, teljesen Gszinte tudtam
lenni, de konnyebbség volt, hogy tudtam, nem élnek vissza a bizalmammal.”

Anonimitds és stigmatizdcio

A vilaszad6k megfogalmazasaiban 90 szdzalékban, hol konkrétan, hol drnyaltabban jelent



meg az a vagy, hogy elkeriiljék a megbélyegzést. Fontos volt szimukra, hogy
megtarthassik azt a privat teret, melyben érzéseiket és gondolataikat nem kell egy masik
személy itéletének és véleményalkotdsanak kitenni.

»Sokan 1igy érzik,ha tudjik a személyét és hogy ilyen-olyan gondjai vannak, akkor az negativ
fényben tiinteti fel Gket. "jaj, mit gondolhat rélam?!"- effektus, f6leg ha utcin Gsszefutunk,
kellemetlen.”

A fentiekbdl érzékelhetd, hogy a szakirodalomban hasznalt hiarom kiilonb6z8 fogalom
(anonimitas, dizinhibicid, stigmatizacid) a levélir6k megéléseiben szervesen 6sszefonddik.
Ezek egyiittes hatdsa az, amely vonzéva teszi szdmukra az online levelezés formajiban
torténd segitségkérést.

A segitségkérés élménye

A valaszadék igen érzékenynek bizonyultak a segitsi folyamattal kapcsolatban, 80 sziza-
lékuk kifejezte, hogy pozitivan élte meg a konzulticiét. Rendre felmérték, hogy ez
mennyiben volt 4j tapasztalds a szimukra, és hogy problémajuk stlyossigahoz mennyiben
illeszkedik ez a tandcsadasi forma.

»Nem éreztem, hogy vdltozott volna a hozzddlldsom, bdr elGtte taldn nem mentem volna el
személyesen egy pszicholégushoz, most mdr lebet, hogy elmennék, ha olyan helyzet adédna az
életemben.”

»A levelezés megerdsitett abban, hogy érdemes segitséget kérni. Bdr konkrét tandcsokat nyilvin
nem kaptam, sok elgondolkodtaté kérdést igen, amiken amiigy nem gondolkoztam volna.”

Az alapvet§ tapasztalas volt, hogy az online segitségért fordulok dontd t6bbsége kordbban
nem vett igénybe mas tipust pszicholégiai, mentalhigiénés segiti formakat. Ebbdl fakad6an
ez az élmény egyfajta edukaciés hatdssal rendelkezik, amely formalja a segitségkéréshez valé
viszonyt. Ez a hatés pedig talmutat az aktudlis probléman, hiszen ha itt, j6 élményeket él
meg a felhasznéld, akkor a késébbiekben is hajlandé lesz segitségért fordulni, sziikség esetén
(Szenes és Sebd 2011).

Az online pszicholdgiai tanacsadas jellemzdinek bemutatasa
egy internetes levelezés folyamatan keresztul

Tanulmanyunk utols6 részében ismertetésre keriil egy levelezés, mely jol példazza az online
tanicsadas szamos jellegzetességét. Célunk demonstralni azt, hogy a személyes és e-mailes
tanidcsadds kozti hasonlésiagok és kiilonbségek hogyan jelennek meg egy konkrét eset
fényében. A levelezG bemutatisa, a levelezés altalinos jellemz8inek ismertetése utin az



esetet prezental6 tandcsado illusztrdlja az elméleti részben mar ismertetett jellegzetességeket,
illetve sor keriil az online tandcsadéi készségek bemutatdsara. A levelezés ismertetését egy
tanicsadonk egyes szam elsG személyben teszi meg.

A levelez6 bemutatdsa, a levelezés dltaldnos jellemzdi

A levelezd, Gigi, 17 éves gimnazista, real beallitoédasu lany. ElsG levelében, bemutatkozaskor
egy nyitott, céltudatos, teljesitményorientalt képet vazolt fel 6Gnmagardl:

»A legtobb iskolatdrsammal j6 kapcsolatot dpolok, bdrmikor nyitott vagyok, ha segitségre,
vagy beszélgetésre van sziikségiik. A tandraimmal szintén jo viszonyt sikeriilt kialakitanom,
még olyanokkal is, akik egyébként nem tanitanak engem, barmelyikiikkel elbeszélgetek szinte
barmilyen témdban. Kedvelem, tisztelem Gket, és 1ugy érzem Ok is engem. Vildg életemben
kitiinG tanulé voltam, s most kiilfoldre késziilok”.

Gigirdl a levelezés soran megtudtam, hogy mozaikcsaladban él édesanyjaval, annak j férjé-
vel és két féltestvérével. Apai dgon is két féltestvére van, akikkel rendszerteleniil tart kapcso-
latot. Viszonyat sziileivel jonak, de tavolinak éli meg, melybdl hidnyzik a val6di bizalmas
kozelség.

Levelezésiink négy honapon keresztiil zajlott, mely az online tanicsaddsban viszonylag
hosszii folyamatnak tekinthetS. Ebben a négy hénapban Osszesen tiz levélvaltas tortént, a
levelezG dtlagosan kilencnaponta irt vélaszt (a legrévidebb idG két levele k6zott hat nap volt,
a leghosszabb tizenkilenc). A tiz levélvaltds szintén magas szimnak tekinthet§ az online
tanicsadas vildgaban. A levelezés végén lezartuk a folyamatot, mely egyaltalan nem 4ltaldnos
jelenség az online térben — sokkal gyakoribb, hogy a levelez8k ,.elttinnek”, azaz nem vila-
szolnak egy id§ utdn anélkiil, hogy a lezaras szandékat jeleznék (Sebd és Kuba, 2014). A
fentiek alapjan elmondhaté, hogy Gigi a levelezés irdnt elkotelezett és motivalt volt, mind-
emellett pozitiv és megtarté kapcsolat alakult ki koztiink.

Az online tanicsadasban szimos inger hidnyzik, melyek segitik a kliens konnyebb megisme-
rését, megértését. Mig a személyes tanacsadasban példaul a kliens kiils megjelenése is infor-
maciéforrasként szolgdl, az online tandcsaddsban ez a csatorna nincs jelen. Stofle és
Chechele (2007) fogalmazzidk meg fontos online tanicsadéi készségként a j6 helyesirast, a
nyelvtani hibdk keriilését, a gépelési hibdk minimalizalasat. Ezzel parhuzamosan fontos,
hogy a tanicsadéban is kelt valamilyen benyomast a kliens szévege, melyet érdemes tuda-
tosan kezelni, mivel tudattalanul ezek a jelek teret adhatnak a projekciéknak, sztereotipiza-
lasnak (Szenes és Sebs 2011). Gigi szovegére a megfontolt, dtgondolt fogalmazas volt
jellemzd, tobb esetben jelzett arrdl, hogy sokat dolgozott egy-egy levél megirasin. Az atla-
gosnal hosszabb leveleket irt (2-3 oldal), melyekben sok esetben rendkiviil aprélékosan,



helyenként terjeng@sen irt le szitudciokat. Az altalam feltett kérdéseket mindig pontosan,
idénként szinte feladatszerden vélaszolta meg. Stilisztikai szempontbdl igényes szoveget
alkotott, helyesirasi vagy elgépelési hibai ritkin adédtak. Ez tovabb erdsitette bennem azt a
képet, melyet magérdl festett le a bemutatkoz6 levelében: fontos szimara a jé teljesitmény,
a j6 benyomas keltése, az igényesség, és emellett j6 képességd, j6 intellektusa lanyként jelent
meg elSttem.

Az online tandcsadds jellegzetességei

A kovetkezSkben bemutatom az e-mailes tandcsadds dinamikdjanak jellegzetességeit, az
irasnak, mint az élmények formal4janak szerepét, a szimbélumok szerepét, illetve jellemzem
sajat tanacsad6i mikodésemet a konkrét levelezés tiikrében.

Az e-mailes tandcsadés sajitos dinamikaval rendelkezik, mely fontos kiillonbség a személyes
tandcsadashoz képest. Ennek egyik fontos eleme a diszinhibiciés hatdsb6l adédo, gyors
érzelmi bevon6das és a mély, intim élmények, érzések megosztisa a tandcsadéval (Cook és
Doyle, 2002), illetve a negativ megitéléstSl val6 félelem alacsonyabb szintje (Suler, 2004).
Gigi elsé levelében felvazolt bejelentkezé probléméja egy hatarsértd kapcsolat volt egyik
férfi tandraval. A vazolt helyzet szerint Gigi nem tudta eldonteni, hogy a pedagdgus
megjegyzésel, gesztusai udvarldsnak minGsiilnek-e, vagy csak tehetséges diakként felkarolta
és tamogatja Gt.

WAz elmult évben 1gy éreztem, hogy nagyon kozel keriiltiink egymdshoz, s felmeriilt bennem,

hogy taldn ez nem csak egy tandr-didk kapcsolat, nem is egy bardtsdg, hanem anndl is t6bb. De

gyakran elgondolkodom azon, hogy taldn ezt az egészet képzelem, ezek a tények talin nem

jelentenek semmit... vajon tényleg szerelmes belém? Vagy csak kedvel engem? Nem tudom. Egy
nagyon fontos ember az életemben, és nem tudom merre tart ez a kapcsolat.”

Elsé levelében részletezte a dilemmdjahoz kapcsol6d6 konkrét élményeit, eseményeket, il-
letve a pedagdgus felajanlasat ingyen korrepetildsra, mely Gigiben ambivalens érzéseket
keltett:

. (attol félek) csak elragad a vak hév, és egyikiink olyat tesz, ami tonkretenné a koztiink kialakult
bardti viszonyt”.

A levélben azonosithat6 érzések kozott megjelent az izgalom, a sejtelmesség varazsa, és az,
hogy szaméra didkként impondl ez a helyzet. Levelének utolsé mondatiban Gigi arra
utalt, hogy az élmény megosztisa fontos motivicidja volt bejelentkezésének:

»Nem tudom, mire is akarok vdlaszt kapni, taldn csak j6 ezt megosztani valakivel, minden-
esetre koszonom, ha elolvassa és vdlaszol. Vilaszol valamit, ami segit nekem...”



Vilaszlevelemben az 6sszefoglalds mellett én a fent idézett ,,vak hév” hivészora reagiltam,
mivel ezt erGs érzelmi toltetd sz66sszetételnek éreztem. Ez mar a mésodik levélben fel-
hozott egy markans emléket: egy szexudlis bintalmazas élményét. Ebben a levélben Gigi
leirta egy nyari taborban tortént élményét, melynek sordn egy pedagdgus tobbszor erd-
szakosan kozeledett hozz4d. A helyzetbdl ki tudott 1épni, de megfogalmazta a tehetet-
lenség, a frusztracid, a rettegés élményét. Ezt az élményt, melyet mar a masodik levelében
leirt, nagyon kevés emberrel osztotta meg, igy elmondhatd, hogy a tandcsadéi kapcsolat
gyors mélyiilése egyértelmien megjelent. Tovabbi leveleinek témadival Gsszehasonlitva
elmondhat6, hogy ez a levél érintette Gigi legbelsbb, titkolt és kimondhatatlannak
megélt élményeit.

Harmadik levelében f6 témaként a beilleszkedési nehézségek jelentek meg, az osztilydban
nehezen fogadjiak el 6t (mivel jol teljesit, kikozositik). Kovetkezd levelében a csaladi
kapcsolatait mutatta be, illetve részletezte a parjaval valé kapcsolatat, nehézségeit. Otodik
levelének témdja az iskolai teljesitmény volt, melyben leirta, mennyire rosszul viseli a
kudarcot, és csak a tokéletesen elvégzett tartja elfogadhaténak. Mivel nem tud
folyamatosan szdz szdzalékon teljesiteni, sokszor frusztrilt, ami ©nbizalméra is rossz
hatdssal van. Hatodik levelének aktualitidsa egy rémalom volt, mely visszatérd, régéta
kiizd vele. Emellett Gjra irt a pedagégussal kapcsolatos torténetekrdl is. Ez Gjra egy hosszi
levél volt, mely témdja mellett azzal is magyardzhat6, hogy tobb id§ (19 nap) telt el
hatodik és hetedik levele kozott. Nyolcadik levelében djra az iskolai élményeirdl szamolt
be, kiilonosen a kudarcos élményeire fokuszélva, valamint pérjardl is irt. Kilencedik
levelének témdja a pedagbgussal kapcsolatos aktudlis események voltak, melyhez mar nem
kapcsolodtak olyan intenziv érzések, mint a levelezés kezdetekor. Utolsd, tizedik
levelében felvetésemre reagilva egyet értett a levelezés befejezésével, és a kozos munkat
megkdszonve elbucsizott.

A levelek jellemzgit globalisan vizsgilva elmondhaté, hogy két esetben jelent meg olyan
téma, mely nem az aktualitdsokkal volt kapcsolatban. Az abuzus, illetve a rémalom témadja
a maulttal foglalkoznak, emellett kozos jellemzdjiikk még, hogy ez a két levél volt a
leghosszabb Gigi tiz levele koziil. A tobbi levél kevésbé koncentrdl a miltra, Gigi
altalanossagban rovidebb leveleket is irt. Az 1. sz. tdbldzatban Gsszefoglaléan ismertetem
a levelek témdjat és hosszisagat (karakterekben megadva), hogy illusztrdljam, a gyors
mélyiilést hogyan kovette egy lassu ,,felszinhez kozeledés”. A levelezést egészét attekintve
megallapithaté, hogy Gigiben nagy volt a vigy az abtzus élményének megosztasira,
melyet egyfajta megkonnyebbiilés kovetett. FeltételezhetS, hogy Gigi célja a levelezéssel
ez volt, és miutdn megtapasztalta ennek felszabadité erejét, tudta hasznalni levelezésiinket
egyéb problémadinak, nehézségeinek oldasaban.
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levél fo témaja idésik levél hossza (karakterek
szama)
1. levél hatarsérté kapcsolat jelen 6477
suxuihs abizus mult 6771
r = - :
jelen 2123
atkapcsolat
1skola, tanulmanyok jelen 3193
elvarasok, 6nbizalomhiany
rémalom mult 7113
hatarsért6 kapcsolat jelen
7. levél hatarsérté kapcsolat jelen 5423
8. level iskola jelen 4250
parkapcsolat
parkapcsolat jovo 3287
hatarsérto kapcsolat

1.sz. tdbldzat: Gigi leveleinek témdja, iddsikja és hossza

Kovetkezd jellegzetességként a szimbdolumok szerepét emelem ki. A szimbdélumok
hasznalata a személyes tandcsaddsban is megjelend fontos tandcsadoéi készség, azonban az
online tanicsadis esetén az aszinkronitis miatt mind a tanicsadénak, mind a kliensnek
tobb ideje van arra, hogy a képeket megkonstrudlja (Suler, 2000), igy ezek még
érzékletesebbek, taldléak lehetnek. Gigi mar bemutatkozisiban kiemelte, hogy redl
beéllitottsdgi lanynak tartja magat. Ennek ellenére bevonhat6é volt a szimbélumok
hasznélatiba, helyenként irodalmi szinvonald szovegek jellemezték irasait. A metaforikus
gondolkodds nem allt tavol téle, az ilyen jellegi értelmezésekre kreativan reagélt. A
kovetkezSkben néhany példat idézek levélvaltasainkbdl.
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Gigi:
»mindketten szerelemesek vagyunk. Szerelmesek a Matematikiba. Minden alkalommal mikor
letilok, azok a "csinya" fekete szdmok gy iidvozolnek, mint egy régi kedves bardtot. Nem

fognak megbdntani, nem fogjik azt mondani, hogy ronda vagyok, hogy kévér vagyok. A
szdmok nem fognak kibaszndlni, nem fognak olyat irni a vendégkomnyvbe, hogy a rajzaim

v

giccsesek. A matematika O6vatos, demokratikus, érzelmektsl mentes, és nem lehet &t
bepiszkolni. A maga szépségében tokéletes. Es szeretem Gt. Igen, valéban nagyon szeretem.”

Tanacsado:

»(-..) mintha a Matematika egy meleg kis kucké lenne, abovd el lebet rejtSzni, abol senki sem
bant.. Es mintha a Tandr 4r (...) mutatta volna meg az utat ide, mint egy erddben eltévedt

Yall n »

vdndornak mutatja az utat a mdr régéta ott él6 "remete".

Gigi rémélma is fontos szimbolikus tartalmakkal birt:

wdlmodtam egy utcdrél, fehér iit, mellette egy vékony, icipici fa, és abogy sétdlok rajta, egyszer
csak jon egy hatalmas, silyos sotétség, mely mdzsds teherként nehezedik rdm, és lassan
elnyom. Ett6l az dlomtdl haldlfélelmem volt.”

Ezzel az dlommal kapcsolatban Gigi leirta, hogy egészen kiskoratdl fogva kiséri ez az dlom
(mér az abuzus elGtt megjelent, de abban az id&szakban kezdte el Gjra dlmodni, ill. most
is jelentkezik, ha nagy stressz éri Gt).

Az dlom jelentésével kapcsolatban a kovetkezSket irta Gigi:

. "felndtt" fejjel végig gondolva, olyan mintha az a fa én lennék, és a sotétség, ami nem csak
sOtétség, hanem egy sotét nehéz anyag, ahogy rdm nebezedik, kettéroppantana, bizonydra a
stressz, a mindennapok nehézségei. Fulladozom benne.”

Mivel az online tandcsadds nem tudja teljes mértékben betdlteni a személyes tanacsadas
minden funkciéjat (pl. nem valésul meg analitikusan orientélt terdpids munka, melyben
az dlomfejtés nagy szerepet kaphatna), igy Gigi dlom-értelmezését nem bontottuk tovabb.

Végiil az irasbeliség elényeit mutatom be, melyeket Gigi maga fogalmazott meg. Az
aszinkronités egyik fG elénye, hogy van idé és lehetGség atgondolni a valaszt, valamint a
levél megkonstrualasa kozben az élmény maga is formalédik, 6sszerendezédik (Suler,
2000). Emellett az aszinkronitds lehetGvé teszi az 6nmegfigyelés elmélyiilését, noveli a
tudatossagot, csokkenti az impulzivitast is (Hanley, 2009).

Gigi tobb izben onkénteleniil is reflektalt erre a jelenségre:
o .. Elkezdtem irni Onnek egy levelet, de nem tetszett. Hdt kitoroltem.”
e ,,Nehezen jott dssze ez a levél, igyekszem komolyan dtgondolni.”

e .. [y Gsszegezve, s ldtva leirva a dolgokat, mdris tisztdbban ldtok.”



o ..(...) élmény Onnel levelezni. |6 érzés ldtni, hogy igy megérti, amiket irok. Olyan nehéz
szavakba onteni és komplett egészként Osszefogni az érzéseimet. Igy, hogy ldtom az On szem-
s20gébdl, sokkal konnyebb megérteni sajdt magamat is.”

e, (...) szeretem a kérdéseit, megfogalmazza azokat, amiket nekem kellene feltennem, csak
nem sikeriil, taldn mert beliilrél nézem az egészet”

A segitd reflexibja

Az online tanicsadis sordn szdmos professziondlis készség sziikséges, melyeket a szak-
emberek a személyes tandcsadds sordn is hasznidlnak, azonban a kommunikéaciés csatornak
eltérd jellegzetességei miatt ezek megjelenése valtozik. Stofle és Chechele (2007) frasukban
megfogalmaztak néhany alapkészséget, melyek sajatos megjelenési méddal birnak az online
levelezésben. Stofle és Chechele (2007) szerint a tanicsadas kereteinek rogzitése nagyon
fontos az online térben is, mely keretezésére a tandcsadé levelének elsé bekezdésében
keriilhet sor. A szerzék kiemelik, hogy nem csak a tanicsadas altalanos kereteit sziikséges
megfogalmazni, hanem minden levél elején érdemes kiemelni a tandcsadas aktudlis fokuszat.
Fontos még a kliens elkotelez8désének segitése, melyet tobbek kozott a visszajelzésekkel, a
kliens problémajanak megértésével érhetiink el, tgy, hogy a nonverbilis csatorndk kizarasa-
val torténik a kommunikacio, és csak a szoveggel valé reflexidban éreztethetjiik a klienssel
empatidnkat. A szerz6k kiemelik, hogy a kliens sajat megfogalmazasainak, szavainak haszna-
lata titkrozésként elGsegiti a kozelség érzésének kialakuldsit (Stofle és Chechele, 2004).
Azonban vigyazni kell a megfogalmazasra, mivel a tilsdgosan barati, vagy erGsen szakmai
hangulatd levelek hamis képzetet kelthetnek a kliensben. Ahhoz, hogy monitorozni tudjuk
a tandcsadoi viszonyt, harom kérdést kell feltenni 6nmagunknak a kliens levelére reagalva:
értelmezésiinket figyelembe vette-e, valtott-e témat, a levél hangulatabdl érezhetG-e, hogy
értelmezésiink, visszajelzésiink ,eltaldlta” a klienst? Végiil az online tandcsaddsban — a sze-
mélyes munkdhoz hasonléan — nagyon fontos az iilés (jelen esetben levél) 6sszefoglaldsa és
a lényeg kiemelése. Ennek célja, hogy segiti a klienst a fékuszra 6sszpontositani, és lattatni
vele a fejlédés iranyat és a tovabbi kozos munka lényegét.

Gigivel val6 levelezésemben a fenti készségek mind nagyon fontos szerepet jatszottak.
Mivel a kliens hajlamos volt sokat irni, koriilményesen fogalmazni, az 6sszefoglalas, a
fokusz kijelolése gyakran megtortént, példaul:

koszonom, hogy ennyi energidt fektetett abba, hogy jobban ldssam Ont, és az Ont kériilvevs
kornyezetet. Szdmomra az csapédott le, hogy a csaldd bdr sszetett, igazi mozaikesaldd, On
mindenkivel j6 viszonyt dpol, és a rugalmassdgot, az alkalmazkoddsi készségét ennek a
helyzetnek is koszonbeti. Azt irja, nincs meg a bizalmi viszony: vdgyna rd? Vagy jé most kicsit
eltdvolodni, messzebbrdl megnézni ezt a csalddot?”



Ezekre az Osszefoglalokra, tiikrozésekre Gigi pozitivan reagilt, ahogy mar korabban
bemutattam, példaul: ,,[gy Gsszegezve, s ldtva leirva a dolgokat, mdris tisztdbban litok.”

A kozos képek, szimbélumok szintén egy k6zos nyelvet hoztak 1étre kozottiink, melyek
segitségével konnyebben tudunk kommunikalni.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy Gigi esete szdmos, az online tanicsaddsra specidlisan
jellemzd sajatossdgot illusztral, illetve jol példazza, hogy az e-mailes tandcsaddsnak — ezen
specifikumok figyelembe vételével — fontos helye van a pszicholégiai tandcsadés széles
palettdjan.

Osszegzés

Tanulmanyunkban bemutattuk az online pszicholdgiai tandcsadds legfébb altalanos
jellemzdit, f6bb hatésait. Ismertetettiik a Léleknavigator elnevezésii online tanacsadoi feliilet
f6bb vonasait a Szegedi Tadoményegyetemen Eletvezetési Tandcsadéjanak komplex szolgal-
tatdsainak rendszerébe dgyazva. Az attekintésiink egyértelmden a mellett érvelt, hogy az
online pszicholdgiai tandcsaddsnak létjogosultsdga van a mentalhigiénés ellatas rendszeré-
ben. Ugyanis jol lathat6, hogy a célcsoport, ebben a térben nap mint nap biztonsidgosan
mozog, itt teremt kapcsolatokat, itt tajékozddik a legfontosabb informacidkrol, ily médon
itt képes konnyedén pszicholdgiai segitséget kérni.

Hangstlyozzuk, hogy semmiképp nem tekinthetiink a tandcsadas ezen formdjara tgy, mint
6nallé, 6nmagédban elégséges pszicholdgiai ellatidsi médra. Minden online tanicsadé szak-
ember felelGssége ramutatni, hogy milyen helyzetekben lehet hatékony, adekvit a segitség-
nyljtds ezen formdja, s mely teriileteken kontraindikilt a hasznalata. Az interneten
keresztiili tandcsadasnak mindenképp szerepe lehet a pszicholdgiai problémak megfogalma-
zasaban, a redlisabb onismeret kialakitasdban, egy-egy életvezetési konfliktusra valé reili-
sabb ralatasban, dontéshelyzetek elGkészitésében. Tovabba az online térben elinditott segit-
ségnyujtds megfelelGen tud szocializdlni a face to face tandcsadisra, ugyanis megfelel§
attitdidot formal a segitG- segitett helyzet elfogaddsihoz és az onreflexiés készség 1épésrdl
l1épésre torténd kialakitasdhoz is. A virtudlis térben zajlé pszicholégiai tandcsadas kifeje-
zetten nem alkalmas krizishelyzetek kezelésére, pszichopatolégia problémak megoldasara,
pszichoszomatikus tiineteket orvoslasara, stlyos traumak feldolgoztatasira. Tovabba kiilon
ki kell emelniink a személyiségzavarok azon csoportjét, ahol a realitiskontroll gyengén vagy
egyéltalain nem funkciondl, itt szintén nem javasolt a tandcsadés ezen tipusa.

Osszességében tehat az 4ltalunk bemutatott tandcsadds formdnak egy komplex ellité
rendszer részeként van létjogosultsiga, ahol a szolgiltatist nyuqjté6 szakemberek egész



pontosan tudatidban vannak ezen segitségnyujtisi forma kompetencia hatirainak, illetve

moédjukban all az ellatérendszeren beliil a kovetkezd megfelel szintre val6 tovabbkiildés.

Tapasztalataink fényében azt mondhatjuk, hogy az online tanacsadés egy 1j, konnyen elér-

hetd, ,,alacsony kiisz6bd” csatornat nyit a segitségkérd szimara. Az online térben 1étrejott

kapcsolat magaban is terdpids hatdsa lehet, amennyiben a probléma artikuldlédik és meg-

dolgozhat6 élményanyagga alakul. Salyosabb problémék esetén kiemelten fontos funkcidja,

hogy mintat ad egy segitGi helyzetre, ezaltal motivalva a klienst a tovabbi professzionalis

segitség igénybevételére.
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ONLINE ZAKLATAS A LEGUJABB KUTATASOK TUKREBEN

1. Cyberbullying: definicié és fébb jellemzék

Az internetet gyakorta a korlatlan lehetdségek tarhdazanak tekintjitk, ami hétk6znapjaink
nélkiilozhetetlen részévé valt az elmilt évtizedekben. Szamtalan elnye mellett azonban
veszElyt is hordozhat a fiatal felhasznalék szdmara, példanak okaért érintetté valhatnak az
online zaklatdsban (Patchin és Hinduja, 2006). ,A cyberbullying elektronikus eszk6zok
kozvetitésével, egyénileg vagy csoportosan végrehajtott szindékos, ismétl6dé cselekedet,
melynek célja a kdrokozas agressziv, sérté tizenetek altal” (Tokunaga, 2010, 278.0.). A
bant6 tartalmak leggyakrabban chat, e-mail, mobil-iizenetkiild§ applikiciok, valamint
videokamera és mas technikai eszk6zok révén jutnak el a cimzetthez (Li, 2007), mind-
emellett a kozosségi halézatok is felzarkéztak a kockazatot jelentd kommunikacids szinte-
rek mellé az utébbi években (Bauman és Bellmore, 2015).

Az online agresszié direkt és indirekt formdban is megnyilvanulhat. Direkt, kozvetlen
modja a sértd lizenetek, illetSleg provokativ, szexualis tartalma képek kiildése személyes
vagy nyilvanos uton, mig indirekt, kdzvetett, amennyiben online csoportbdl térténd
kiko6zositésrdl (Dooley, Pyéalsky és Cross, 2009), szobeszéd terjesztésérdl vagy személyes
adatokkal val6 visszaélésrdl beszéliink (Nocentini, Calmaestra, Schultze-Krumbholz és
Scheithauer, 2010).

Mig a hagyoményos zaklatis vizsgalata az 1970-es évekre nyulik vissza, addig a cyber-
bullying a 2000-es évek elsG felében keriilt a tudomanyos érdeklédés fokuszdba (Beran és
Li, 2005). Ennek elsédleges oka az internet széles korben valé elterjedése, a kozosségi halo-
zatok megjelenése, valamint az okostelefonok hasznalata, melyek megteremtették a tértdl és
id6tdl figgetlen, azonnali hozzaférés és kapcsolattartas lehet&ségét, s egy idében fokozott

kockazati tényezévé 1éptek eld a cyberbullying terén (Bauman és Bellmore, 2015).

Tokunaga (2010) becslése alapjian a fiatalok 30%-a életében legalabb egyszer mar
tapasztalt online zaklatidst. Azok a személyek, akiket kordbban zaklattak elektronikus
uton, hajlamosak ugyancsak ezt az eszkozt alkalmazni masok zaklatisira (Beran és Li,



2007). HozzéafGzve azt a megallapitast, mely szerint a cyberbullying a legfejlettebb orsza-
gok problémdja (Bauman és Bellmore, 2015), nem lepSdhetiink meg azon, hogy a jelen-
ségben érintettek szdma évrdl évre né. Jones, Mitchell és Finkelhor (2012) ismételt
mérései alapjan az aldozatok ardnya az USA-ban 6%-r6l 11%-ra gyarapodott 2005 és
2010 kozott, s az eurdpai vizsgalatok is hasonlé tendencidkrol értekeznek. Livingstone,
Mascheroni, Olafsson és Haddon (2014) 12%-ra becsiilte a cyberbullying dldozatainak
szamat az eurdpai orszagok statisztikai mutat6i alapjan 2014-ben. A kérnyezd orszagok
koziil Roménia bizonyult erésen veszélyeztetettnek, ahol is a fiatalok 37,3%-a esett online
zaklatis dldozatiul az elmdilt egy évben. Ezt koveti Gorogorszag 26,8%-kal, és Lengyel-
orszag 21,5%-kal (Tsitsika et al., 2015).

A szakirodalomban meglehetsen ellentmondasos eredményekkel taldlkozhatunk
annak tekintetében, hogy nem és életkor szerint kik valhatnak elsGdlegesen érintetté az
elektronikus zaklatidsban. Szdmos szerzG amellett foglal 4llast, hogy az dldozattd valds és
az életkor kozott gyenge kapcesolat all fenn (Beran és Li, 2007; Juvoven és Gross, 2008;
Patchin és Hinduja, 2006; Ybarra, 2004), azonban taldlkozhatunk olyan tanulmanyokkal
is, amelyek a fiatal korosztaly magasabb veszélyeztetettségét erdsitik meg (Dehue, Bolman
és Vollink, 2008; Slonje és Smith, 2008). Abban mar nagyobb az egyetértés a szerzék
kozott, hogy nemtdl és rassztdl fiiggetleniil barkit érinthet (Hinduja és Patchin, 2008), igy
a zaklaté viselkedés bejoslasanak legjobb prediktorai az eredmények alapjan a demogra-
fiai valtozok helyett a dinamikus tényezékben rejlenek (Baldry, Farrington és Sorrentino
2015; Tokunaga, 2010). Azok koziil is a legerGsebb kapcsolat az elGzetes agressziv viselke-
dés (Ybarra és Mitchell,2004), a cyberbullying tapasztalat elkévetSként vagy dldozatként
(Beran és Li, 2007), valamint a kiilonb6z4 affektiv és pszichoszocidlis zavarok sszefiiggé-
seiben mutatkozott (Tokunaga, 2010). Kiemelt szerepet tulajdonitanak tovibb4 a hagyo-
manyos zaklatdsban szerzett elGzetes tapasztalatoknak is. Noha a bullying és a cyber-
bullying kozott erds korrelaciét tartak fel (Beran és Li, 2007; Sabella, Patchin és Hinduja,
2013; Ybarra és Mitchell, 2004), mégsem allithatjuk teljes bizonyossiggal, hogy az elekt-
ronikus zaklatds a technika fejl6désével parhuzamosan felviltja az offline agresszié meg-
nyilvanulasi formdit (Gualdo, Hunter, Durkin, Arnaiz és Maquil6n, 2015), inkdbb azt
allithatjuk, hogy a két tipus egymastdl elvilaszthatatlanul fejlédik.

2. Bullying és cyberbullying: Hasonl6sagok és kulonbségek

A cyberbullying 4ldozatainak névekvs szdma indikélta azt a feltételezést, mely szerint az
online zaklatas elterjedtsége az elmilt években méar meghaladta az offline zaklatds muta-
toit, azonban az elképzelés mindeddig nem nyert tudomidnyos megerGsitést (Sabella,
Patchin és Hinduja, 2013). Ybarra, Boyd, Korchmaros és Oppenheim (2012) vizsgalatiban



a résztvevGk 25%-a vallotta, hogy offline zaklatds dldozataul esett mar, s csupan 10% volt
érintett online zaklatasban. Gualdo és munkatarsainak (2015) eredményei hasonlé kovet-
keztetéshez vezetnek: mintajukban 12%-ra tehet§ a bullyingban, s 8%-ra a cyberbullying-
ban tapasztalatot szerzett személyek ardnya. Olweus (2013) megéllapitisa szerint az online
zaklatast 4télt dldozatok 90%-a offline zaklatasban is érintett volt, mig mindossze 10%-a
tekinthetd kizardlagosan az internet dldozatanak.

A szandék, az észlelt kontroll és a szubjektiv értékek tekintetében a bullying és a cyber-
bullying k6zo6tt szamos hasonlésag ll fenn (Olweus, 2012), ugyanakkor 1ényeges a kiilonb-
ség az agressziv viselkedés kinyilvanitdsinak hatiraiban. A cyberbullying a hagyoményos
zaklatastdl eltéren athidalja a tér és idG korlatait (Patchin és Hinduja, 2006; Slonje és
Smith, 2008), s feliigyelet hidnydban dlland6 fenyegetést jelent (Nixon, 2014; Patchin és
Hinduja, 2006).

Az offline és az online zaklatds kozotti kiillonbség elsGdlegesen az agressziv, sértG szan-
dék kifejezésének modjaban rejlik. Az offline agresszi6 fizikai és verbdlis bantalmazdsban
keriil kifejezésre, ezért az erGviszonyok kiegyenlitetlensége a testi adottsdgok fiiggvényé-
ben alakul. Ezzel szemben az online agresszi6 leggyakrabban provokativ, kritizal6 képi és
szoveges tartalmak kiildését takarja, igy a zaklaté eréfolényét az anonimitds biztositja
(Smith et al., 2008). Habar a direkt agresszi6 inkabb a fidk, indirekt forméja pedig inkdbb
a lanyok korében jellemzg (Blair, 2003), az offline zaklatdsban az elvarasoknak meg-
feleléen magasabb a fidk részvételi ardnya (Nansel et al., 2001), azonban a cyberbullying
esetében mindkét nem egyforman érintett (Slonje és Smith, 2008; Ybarra és Mitchell,
2004).

A cyberbullying tébb okbdl eredGen vonzébb alternativat nydjthat az elkovetSk
szamara a hagyomanyos zaklatissal szemben. EgyfelSl névtelenséget biztosit, hiszen az
alnéven kiildott tizenetek forrdsa visszakovethetetlen, ellendrizhetetlen (Beran és Li,
2007). Ezt jelzi, hogy az elkovetSk 84%-a ismeri az dldozatat, mig az dldozatok 69%-a
szamdra az elkovetd személye ismeretlen (Ybarra és Mitchell, 2004). Az online zaklatas az
esetek 75%-aban szemtanik hidnydban kovetkezik be (Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla
és Daciuk, 2012), igy a szocialis véd6halé nem mérsékelheti a negativ kovetkezményeket
(Ycelliodlu és Ozden, 2014). Az elkévetdnek lehetSsége nyilik a sértd, agressziv iizenetek
megfontolasira, tervezésére annak érdekében, hogy a lehetS legnagyobb kart okozza
aldozatanak (Beran és Li, 2007). Ennek hatdsat szemlélteti, hogy a hagyomanyos és online
zaklatast egyarant atélt dldozatok negativabb érzelmi kovetkezményekrdl szdmoltak be
cyberbullying esetén azoknal, akik csak online zaklatast tapasztaltak (Gualdoet al., 2015).
Mivel az elk6vets személy ismeretlen, s térben tavol all a banté tizenetek cimzettjétdl,
nem szamithat fizikai vagy verbalis megtorlasra dldozatatél (Beran és Li, 2007).



3. Az online zaklatas résztvevoi

A cyberbullying szakirodalmdban négy szerepkorrel taldlkozhatunk: az elkovetd, az
aldozat, az elkovetd/aldozat (Ybarra és Mitchell, 2004) és a szemléld leirasaval (Cao és
Lin, 2015). Tanulmanyunkban ezen csoportokat a szocidlis és affektiv hattértényezék
spektruméban szeretnénk bemutatni.

Hinduja és Patchin (2009) vizsgilatiban a megkérdezett személyek 10-20%-a vallotta,
hogy zaklatott mar masokat elektronikus dton. A f& motivacids érvek kozott szerepel, hogy
az elkévetd magasabb szocidlis statuszra, kiemelt figyelem elérésére torekszik kortarsai koré-
ben, s ennek eszk6zét az agresszidban latja. Mindemellett az irigység és a frusztracio leveze-
tése is gyakran jelent meg a véilaszokban (Berne, Frisén és Kling, 2014). A fejlett technikai
tudés és a gyakori internethasznélat kiemelt helyen 4ll az elkovetd karakterisztikumainak le-
irasdban (Sticca, Ruggieri, Alsaker és Perren, 2013), amelyhez gyenge sziilGi feliigyelet tarsul
(Mesch, 2009). Mindezek alapjan logikus megoldadsnak tdnhet a sziilGi kontroll szigoritisa
és a szlirGprogramok alkalmazisa a haztartisban hasznilatos szamitégépeken, azonban a
fiatal elkovetSk negyede nem otthoni kdrnyezetben internetezik leggyakrabban (Ybarra és
Mitchell, 2004).

Az elkovetSk kozott tobbséget képeznek a fidk, (Huang és Chou, 2010), akikre jellem-
z8 tovabba az agresszié és az er@szakkal kapcsolatos pozitiv bedllitottsdg (Kowalski,
Giumetti, Schroeder és Lattanner, 2014), az alacsony empatids készség (Steffgen, Konig,
Pfetsch és Melzer, 2011), valamint a szabalyszegés (Sticca et al., 2013) és a maladaptiv
viselkedésformak, csakigy mint az alkoholfogyasztids és a szerhasznalat (Cappadocia,
Craig és Pepler, 2013). Mindezeken tal gyakoriak a depressziés tiinetek (Hinduja és
Patchin, 2009), a sziil6i timogatas hidnya (Wang, lannotti és Nansel, 2009) és az érzelmi
tavolsag a nevelGktdl (Ybarra és Mitchell, 2004).

Az dldozatok gyakrabban keriilnek ki lanyok kozil (Kowalski és Limber, 2007; Holt,
Fitzgerald, Bossler, Chee és Ng, 2014). Koztiik sokan alacsony onértékeléssel (Patchin és
Hinduja, 2010; Kowalski és Limber, 2013) és alacsony érzelmi kontrollal birnak
(Hemphill, Tollit, Kotevski és Heerde, 2014), mig megkiizdési stratégidik tobbnyire
érzelemkozpontiak (Vollink, Bolman, Dehue és Jacobs, 2013). A vizsgilatok szerint
jelentds hanyaduk nem rendelkezik kielégit§ tarsas timasszal (Wright és Li, 2013), amely
csokkenthetné az online zaklatds artalmait. Gyakorta kiizdenek szorongdsos (Kowalski,
Giumetti, Schroeder és Lattanner, 2014) és depressziv tiinetekkel (Gdmez-Guadix, Orue,
Smith és Calvete, 2013), amely a zaklatis kovetkeztében is felléphet.

Az dldozatok fele senkinek sem arulja el, hogy online zaklatasban vilt érintetté. Csupan
35,7%-uk tudatja barattal, és 8,9%-uk osztja meg sziileivel (Slonje és Smith, 2008). Ennek



hétterében tobb ok is dllhat; az dldozatok egy része nem észleli silyos problémanak a zak-
latast (Agatston, Kowalski és Limber, 2007), amely jelzi a percepcié és a normék eltéré-
seibdl eredd kiillonbségek relevancidjat. Mindebbdl arra kévetkeztethetiink, hogy a statisz-
tikai mérészimok sem fiiggetlenek a szubjektiv észleletektSl a problémara vonatkozdan.
Tovabbi ok, hogy a zaklatdst atélt személyek szégyellik bevallani dldozattd valdsukat, és
reménytelennek itélik meg a kialakult helyzetet (Wang, Nansel és lannotti, 2011). Félnek
tovabba, hogy szigora sziilGi korlatozads koveti vallomasukat (Agatston, Kowalski és
Limber, 2007), ezért inkdbb tagaddsba burkol6znak, és érzelmileg elmeriilnek a problé-
maban (Dehue, Bolman és Véllink, 2008).

Az elkévetdldldozat mindkét szerepben szerzett mar tapasztalatot. Gyakran a zaklatést
atélt személyek maguk is ezt a viselkedésformat valasztjadk sérelmeik, konfliktusaik meg-
oldasira (Beran és Li, 2007). Kiilonosen lanyok esetében gyakori a reaktiv agresszié
(Schultze-Krumbholz, Jikel, Schultze és Scheithauer, 2012), s ndluk azonositottik a legtobb
pszichés és szomatikus tiinetet is a résztvevs csoportok koziil (Mishna, Khoury-Kassabri,
Gadalla és Daciuk, 2012). Kétségkiviil 6k bizonyultak a legveszélyeztetettebbnek (Nixon,
2014), amelyhez magas 6ngyilkossagi kockazat is tarsul (Hinduja és Patchin, 2010).

A szemlél6k személyesen nem érintettek az online zaklatdsban, csupdn tandi a kialakult
helyzetnek. Szerepvallalasuk mértéke alapjan kiilonbséget tehetiink aktiv és passziv szem-
16161 csoportok kozott (Pozzoli és Gini, 2010). A passziv szemlélék szétlanul figyelemmel
kovetik vagy ignoraljak az agressziét (Obermann, 2011), mig az aktiv szemlélSk kozbeavat-
koznak (Pozzoli és Gini, 2010). Reakcidik lehetnek proszocidlisak, amennyiben az dldozat
védelmére kelnek, és lehetnek antiszocidlisak is, ha csatlakoznak a zaklatéhoz (Salmivalli
és Peets, 2009). Vizsgilatok szerint a lanyok, valamint a korabbi dldozatok nagyobb mér-
tékben tandsitanak segitG, proszocidlis viselkedést az dldozatok irant (Gini, Pozzoli, Borghi
és Franzoni, 2008). Ujabb kutatdsok szerint a szemlél8i csoportok szerepvillalasa a cyber-
bullyingban kulcsfontossagut tényezd lehet, hiszen kedvezbb vagy kedvezGtlenebb iranyba
is terelhetik az eseményeket, s ezaltal befolyadsolni tudjak a rovid és hosszia tava kovetkez-
mények stlyossigat (Salmivalli és Peets, 2009).

Az intervencié lehetdségei azonban nem korlitozédnak csupdn a szocidlis hattér-
tényezSkre. Tanulmanyunk zar6 fejezetében az 1j kutatdsok 4ltal indikalt irdnyzatokat
szeretnénk bemutatni.

4. {j irdnyzatok a cyberbullying kutatésaban

Ugyan az online zaklatis kutatidsa 6nmagaban sem tekint vissza tilsidgosan messzire, de a
jelenség dinamikusan valtozé természete miatt ilyen rovid id6 utdn is érdemes kiilon



bemutatni vizsgilatanak legfrissebb utjait, illetve azokat a hidnyokat, melyekre ezek az
tutkeresések ramutatnak (Tokunaga, 2010; Kowalski et al., 2014; Aboujaoude et al.,
2015; Bauman és Bellmore, 2015).

Uj platformok. E fejlemények koziil taldn az egyik legfontosabb, hogy a technolégia fej-
16dése befolyasolta az online zaklatds formait és jellegét is. A kozosségi oldalak, a blogok
és az okostelefonok térhéditasa a 2000-es évek kozepén Gj tavlatokat nyitottak felhaszna-
16ik szdmadra, igy az online zaklatds addig ismert eszk6zeinek kiszélesitésére is (Bauman és
Bellmore, 2015). A személyes adatok hozzaférhetGségébdl eredGen az olyan kozosségi
halék, mint a Facebook, Twitter vagy Instagram az online zaklatas elsGdleges szintereivé
valtak (Kwan és Skoric, 2013), s a felhasznalok 67,4%-a taldlkozott mar valamely forma-
javal (Van Cleemput, Vandebosch és Pabian, 2014). Vizsgilatok alapjan kockazati tényezét
jelent a kitarulkozas és valogatas nélkiili baratszerzés (Peluchette, Karl, Wood és Williams,
2015), de mar 6nmagaban a k6z6sségi halon eltoltott idG és a haszndlat intenzitdsa is egye-
nes aranyossigot mutat az dldozattd valas valészintségével (Faucher, Jackson és Cassidy,
2014; Whittaker és Kowalski, 2015). Mindemellett kockazati tényezét jelent az ismerGsok
korének kiterjedtsége és dsszetétele is. Minél tobb barattal rendelkezik a felhasznalé, annal
tobb személy nyerhet betekintést a profiljdba, amely noveli annak valészintdségét, hogy
esetlegesen visszaélnek az adataival (Dredge, Gleeson és Garcia, 2014; Peluchette, Karl,
Wood és Williams, 2015). Veszélyt jelenthet az ismeretlen felhasznil6k baratként valé
visszaigazoldsa is, hiszen koziilikk nagyobb valészintséggel taldlhat a személy zaklatéra
(Peluchette, Karl, Wood és Williams, 2015). A vizsgilatok mégis azt mutatjik, a Facebook
felhasznédl6i tobbnyire olyan személyekkel teremtenek virtudlis baratsdgot, akikkel nem
allnak szoros kapcsolatban (Utz, Tanis és Vermeulen, 2012), s 15%-ukkal még sosem talal-
koztak (Stefanone, Lackaff és Rosen, 2008).

A cyberbullying 4dldozatainak beszdmol6i alapjan az online zaklatas tovabbi szinterei a
chatszobdk, a blogok, az iizenetkiild6k, valamint a kiilonb6z8 videdmegoszté oldalak, igy
tobbek kozott a YouTube és a Skype is (Berne, Frisén és Kling, 2014). Tudatidban annak,
hogy az elkovetSk leggyakrabban az azonnali tizenetkiildést és a chatet valasztjak kozve-
titG csatorndnak (Hinduja és Patchin, 2008; Ybarra és Mitchell, 2004), a népszerd online
jatékok, melyek a chat funkciét sem nélkiilozik, a cyberbullying potenciilis szinterei
lehetnek a kozeljovében (Bauman és Bellmore, 2015).

Uj populdciok vizsgdlata. A kapcsolédé kutatdsok tébbnyire a serdiil6k korcsoportjara
fékuszéalnak, azonban az online zaklatds nem all meg a serdiil6kor végén, a j6vGben ezért
sziikségessé vilik szélesebb életkori spektrumban is vizsgilatokat végezni (Nixon, 2014).
Kevés olyan tanulmanyt taldlni, amely felnGttekre vonatkozé adatokat is tartalmaz, de
talin érdemes olyan egyéb eredményeket is integrilni, melyek nem kifejezetten online



zaklatds cimsz6 ala keriiltek, de konceptuélisan nagyon hasonlé jelenséggel foglalkoznak:
ilyen lehet a flaming, vagy langhabora! (Lee, 2005), a trollok? (Buckels et al., 2014), illetve
az un. bosszi-porné (revengeporn)® szakirodalma. Kutatok egy része a munkahelyhez
kapcsolhat6 online zaklatast kezdte feltarni (Anderson, 2011; D’Cruz és Noronha, 2013).
Pyzalski (2012) egy tovabbi érdekes szempontot is felvetett: az online zaklatds szakirodal-
ma olykor expliciten, maskor csak kimondatlanul a kortirsak ko6zotti zaklatasra kon-
central. A szerzG egy hatkategorids taxonémiat is létrehozott a kiillonb6zé tipusok elkiilo-
nitésére. A kortars zaklatds mellett felsorol véletlenszerd online agressziv eseteket (amikor
az agresszié ismeretlen személy felé irdnyul), csoportok zaklatdsat (etnikai vagy vall4si cso-
portok elleni), olyan timadasokat, ahol celebek a célpontok, illetSleg sebezhets dldozatok
(példaul hajléktalanok vagy alkoholistik, akik nem is mindig vannak tudatidban a tidma-
déasnak), és az iskoldban dolgozdk zaklatisat. Az életkoron kiviill mas szempontbdl is
érdemes lenne tigitani a résztvevék korét, példaul kifejezetten kevés a kultirkozi Gssze-
hasonlitas a teriileten.

Uj médszertan. Nagyon kevés longitudinalis kutatds sziiletett a témaban, noha a
hosszt tava pszicholdgiai hatdsokat, és az intervencié vagy prevencié hatdsossagat csak
ilyen m6don lehetne megvizsgalni. Egy német kutatds 223 kozépiskolast kérdezett meg az
online zaklat4ssal 6sszefiiggé problémaikrél, majd 2 és § honap milva megismételték az
adatfelvételt. A néi dldozatok esetében a probléma externalizdldsa (agresszié, hiperaktivi-
tas, blnelkovetés) mutatott ndvekvs értéket az id6 mildsaval, az internalizalds (szomo-
risag, szorongds, magany) nem valtozott. A férfi dldozatokndl semmilyen valtozds nem
volt megfigyelhet§ (Schultze-Krumbholz et al., 2012). Ugyanilyen hidny mutatkozik a
kauzilis viszonyok feltérképezését lehetGvé tevd kisérletek alkalmazaséban is.

Elméleti alapozds. Az online zaklatds kutatdsa eddig jorészt elméleti vikuumban
zajlott. Az elméleti keretek kialakitdsa ugyanakkor nagyban hozzdjirulhatna a valtozék
szisztematikusabb feltardsdhoz, ily médon segitve a gyakorlati beavatkozasokat is. Ilyen
elméleti modellek lehetnek példdul: Ajzen indokolt cselekvés elmélete (Li, 2005),
Anderson altaldnos agresszié elmélete (Kowalski, 2014), vagy Bronfenbrenner 6kolégiai
modellje (Baldry et al., 2015).

1A flaming olyan online viselkedés, amikor valaki szindékosan sértd, személyeskedd, az adott forum vagy
jaték témdjahoz nem kapcsol6d6 médon kommunikal egy vagy tobb mésik felhasznaldval.

2 Az internetes troll egy olyan személy, aki szandékosan provokativ, ellenséges hozzaszolasokat ir egy
online platformra. Célja leginkdbb a felhaszndl6k megsértése, illetve az ott kialakult k6zosség bom-
lasztasa.

3 A bosszuporno kifejezés egy mésik személy meztelen képének vagy videdjanak online kozzétételét
jelenti, kifejezetten a megaldzas és/vagy bossziallas szandékaval.



Uj medidlé és moderdlé viltozék bevondsa. Az eddigi kutatisok a legegyszertbb,
direkt kapcsolatokra koncentraltak, kevesen céloztik a komplexebb Gsszefiiggések, illetve
a lehetséges medial6 és moderal6 tényezdk feltarsat. Egy ilyen valtozo lehet a zaklaté és
az 4aldozat kozti észlelt foldrajzi tavolsdg, a technolégiahasznilattal kapcsolatos
kompetencia (Tokunaga, 2010), a morilis eltdvolodas, vagy az énhatékonysig (Bussey et
al. 2014).

5. Prevenci6 és problémakezelés

A cyberbullying ellen nem jelenthet megoldast, ha kikapcsoljuk elektronikus
eszkozeinket, hiszen azzal megfosztjuk magunkat az internet szdmos elényt hordozé
tulajdonsagatdl is (Hinduja és Patchin, 2009). A prevencid sordn ezért sokkal inkabb a
tudatositasra és a felelGsségteljes internethasznalatra kell fékuszalnunk, valamint azok
hat6tényezdire (Finkelor, Mitchell és Wolak, 2000).

A potenciilis veszélyforrasok csokkentése érdekében ajanlatos biztonsagi beéllitdsokat
eszk6z6Ini az tizenetkiild§ oldalak, programok esetében, amelyek szdréként funkcional-
hatnak az ismeretlen forrasbdl érkezé tartalmakkal szemben (Juvoven és Gross, 2008). A
technikai felkésziiltség tehat jelent8s szerepet képvisel a prevenciéban, azonban a sziilGi
feliigyeletnek mas mdédjai is meghatirozéak lehetnek. Fanti, Demetriou és Hawa (2012)
longitudindlis vizsgilata ramutatott a csalddon beliili érzelmi kapcsolatok mindgségbeli
fontossagira a cyberbullying kapcsin. Kutatisukban a csalddi kontextusban tapasztalt
érzelmi timogatis mérsékelte az online zaklatds negativ kovetkezményeit, és cs6kkentette
a cyberbullying késébbi megismétlGdésének valészindségét.

A kozvetlen hozzatartozék mellett azonban a szélesebb tarsadalmi kor mozgositasa is
elengedhetetlen, igy tobbek kozott az egészségiigyi, iskolai dolgozok bevondsa a megeld-
zésért folytatott munkdaba, tovdbba nem csekély szerep jut a kortarsaknak (Nixon, 2014).
A megfelel§ tarsas timasz nyujtdsa és a stabil kortarskapcsolatok védShalot jelentettek a
cyberbullying ellen (Burton, Florell és Wygant, 2013). Az Gjabb kutatdsok a szemlélék
csoportjanak szerepvillaldasat hangsilyozzak az online zaklatds kimenetelében, s az anti-
szocialis megnyilvanuldsok visszaszoritasa érdekében az empatikus készségek fejlesztésére,
valamint a problémaszituicié irdnti érzékenyités sziikségességére hivjak fel a figyelmet
(Barlinska, Szuster és Winiewski, 2013).

Kiilondsen az dldozatok esetében fontos hangsilyt fektetni az 6nbizalom novelésére és
a coping stratégidk megvaltoztatasira érzelemkozpontibdl problémafékuszic megkozeli-
tésre, amely protektiv faktornak bizonyult a cyberbullying negativ kovetkezményeinek
halmozddasat tekintve (Vollink, Bolman, Dehue és Jacobs, 2013). Az attitddd és a hit kérdése



is szamottevének igérkezik; azok a személyek, akik agy gondoltak, tarsaik koziil sokan estek
mar online zaklatas dldozataul, magasabb val6szindséggel valtak maguk is érintetté (Hinduja
és Patchin, 2013).

Noha az elektronikus zaklatds nem képezi részét a bullying prevenciés programoknak,
a hatasvizsgalatok azt mutatjik, a cyberbullying el6fordulasat is mérsékelik. Ezért a jov6-
ben tervezett prevencids és intervenciés programokban sziikséges volna integralni a zakla-
tas potencidlis szintereit és médozatait, s ennek megfelelGen definidlni a célkitizéseket
(Bauman és Bellmore, 2015). Egyes szerz8k szerint tobb tapasztalati tényen alapuld
ismeret ataddsira is keretet kellene biztositani a nagyobb hatékonysig elérése érdekében
(Cioppa, O’Neil és Craig, 2015).

6. Osszefoglalas

Tanulmanyunkban a cyberbullying kutatdsianak Gjabb irdnyzatait és eredményeit mutattuk
be. Az elektronikus zaklatids a 2000-es évek kozepén keriilt a figyelem kozéppontjaba, s
dldozatainak szdma napjainkig emelkedd tendenciiat mutat (Tokunaga, 2010), noha nem
haladta meg a hagyomdanyos zaklatis méreteit (Sabella, Patchin és Hinduja, 2013). Az
online jatékok, blogok és a népszerd videdmegoszté portilok, melyek interaktiv
chatfeliilettel is rendelkeznek, azonban 4j kihivést jelenthetnek (Bauman és Bellmore,
2015).

Az tjabb prevencios torekvések a koherens, érzelmi timogatast nyujté csaladi hattér
(Fanti, Demetriou és Hawa, 2012) és a stabil kortirskapcsolatok kialakitdsanak
relevancidjara hivjik fel a figyelmet (Burton, Florell és Wygant, 2013). Mindazonaltal az
agresszié csokkentése, az empatikus készségek fejlesztése és a probléma iranti érzékenyités
ugyancsak kedvezd hatast fejthet ki a cyberbullying el6forduldsdnak visszaszoritisira
(Barlinska, Szuster és Winiewski, 2013).

A jovébeli kutatasok célkitizései kozott szerepel azoknak a nemzetkozi kooperacié
révén létrejott tudomdnyos hdl6zatoknak a midkodtetése és gyarapitdsa, melyek a
varakozdsoknak megfelelGen potencidlisan megteremtik a cyberbullying jelenségének
mélyebb megismerését az elektronikus Gton végezendd felmérések, a nagyobb elemszdmu
mintik és a kultardk kozotti dsszehasonlité vizsgalatok megvalésitdsa utjan (Bauman és
Bellmore, 2015).

A kordbbi eredmények a statikus, demografiai valtozék helyett a dinamikus
folyamatok relevancidjit hangstlyozzik az online zaklatiasban valé érintettségben, amely
igéretes beavatkozasi lehetGséget rejt az agresszié kinyilvanitisanak korai fazisiban. Az



internethaszndlat gyakorisdga és intenzitdsa kockazati tényezGt jelent, noha a technika
fejlédésével parhuzamosan ez a tendencia aligha valtozik az elkévetkezendd években.
Ennek tudatiban fontos lehet az online kapcsolatok szinterén is prevencids
intézkedéseket kezdeményezni a kozeljovében. A cyberbullying jelenségének tudatositasa,
az agressziv reakciokkal szembeni moderatori fellépés, valamint a proszocialis reakciék
elGsegitése visszaszorithatja az elkovetSk kart okozéd cselekvését. Az wGjabb kutatisi
eredmények jelentGsége abban rejlik ennek folyamatidban, hogy relevans informéciokat
szolgaltatnak a megel&zésért folytatott torekvések gyakorlatban torténd felhasznalaséra.
Mindezek alapjan jelents mértékben hozzijarulhatnak ahhoz, hogy a prevenciés és
intervencids programok célorientaltabb és hatékonyabb komponensekkel gazdagodjanak,
amelyek segitségével az online zaklatds el6forduldsa csokkend tendenciat vehet fel a
késGbbiekben, és a negativ kovetkezmények is szimottevGen mérséklédnek.
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Bevezetés

Az Internet méara a hétkoznapok részévé vilt, ezt kevesen vitatnik. Az internet altal
létrehozott cybervilag sok szempontb6l mondhatni megkettSzte a valés vilagunkat, szinte
annak a tiik6rképét hozta létre példaul téri vagy kapcsolati szempontbdl. Szamos olyan
hatalmas kiterjedésd és nagy részletességid virtudlis vildg létezik, amelyet emberek nagy
csoportjai jarnak be, mikozben kiilonbozs feladatokat oldanak meg (lasd: World of
Wiarcraft, Skyrim jatékok), illetve olyanok is, melyeket gy hivtak életre, hogy a benne
lakék onmaguk épitsék meg (lasd: Minecraft jaték). Ugyanakkor dgy tdnik, hogy az inter-
net legjelentGsebb hatdsa az, hogy megvaltoztatta a médot, ahogyan a kapcsolatot tarjuk
egymdssal. Pedig az informacios forradalom az egyszerd felhaszndlé szdmara csendesen
kezd3dott az e-mail elterjedésével, majd — csak nagy vonalakban attekintve a fejlédést — a
személyi szamitogépek rohamos fejlddésével, és a mobiltelefonok egyre konnyebb elérhe-
téségével folytatodott. A kétezres évek elején a mobiltelefon és a szamitastechnikai ipar
megldtva az tizleti lehetGséget, részben kielégitve, részben pedig megteremtve az igé-
nyeket, elkezdett fiziéra 1épni egymadssal és az internetszolgaltatékkal. Hamarosan ennek
a fejl6désnek az eredményeként megjelentek az ,,okostelefonok”. Az okostelefonok sok
kényelmi szolgaltatissal igyekeznek megkonnyiteni az életiinket (ldsd: menetrendek,
idGjaras jelentés stb.), de egyben kénnyen meg is fosztanak a szabadsigt6l. Régebben
példaul az e-mailt klasszikusan ,,offline” kommunikaciénak tekintettiik, ahol az informa-
cidcsere nem valés idSben zajlott, igy a valaszadas tudott varni, mig a felhasznilé hazaér,
és bekapcsolja a szdmitégépét. Mostansdg arra figyelhetiink fel, hogy az e-mail mar
,utolér” benniinket a telefonunknak/tabletiinknek koszonhet8en szinte barhol, és mar-
mar elvarés is, hogy rovid idén beliil reagdljunk ra. Amint latjuk, egyre inkabb nehezebbé
valik, hogy tavol tartsuk magunktdl az internet vildgat, hiszen 6ridsi valtozdson mennek



keresztiil a kapcsolatok, azok médozatai, ezzel egyiitt a privat szféra jelentése. Ugy tiinik,
hogy a privat és az intim szféra hatdra egyre inkdbb elmosédik, és kikeriil a kontroll alél.

Vitathatatlan, hogy a huszonegyedik szizadban a kiilonb6z§ tarsadalmi rétegeket mar az
internet elérése szempontjabdl is lehet csoportositani: egyesek mar régen élnek az internet
adta lehet&ségekkel, masok ebbdl (egyeldre) szindékosan vagy a lehetGség hijan kimarad-
nak. Jelenleg tigy tdnik, az utébbihoz tartozék kore az idé elérehaladtaval egyre kisebb. J6l
mutatjik ezt példaul a hazdnkban is a legnépszertibb kozosségi oldal, a Facebook penetracids
adatai is, amelyek kifejezik, hogy a teljes lakossdgra vetitve hanyan hasznéljak aktivan a
szolgéltatist. Az adatok szerint 2013-ban ez a szim mar 42,1 %, tehat szinte a teljes lakossag
kozel fele, és ez az ardny folyamatos béviilést mutat (Té6th és Mirnics, 2014).

A személyiség hatasa az internethasznalatra

A Facebook népszeriiségének receptjére nyilvanvaléan sokan kivancsiak, a titok a l1élek-
tudomany szemszogébdl ugy tdnik, hogy leginkdbb a narcizmus/exhibicionizmus és a
voyeurismus jelensége kornyékén keresendd (Balick, 2012; Buffardi és Campbell, 2008).
Ezt erdsiteni latszanak hazai kutatdsok is, melyek ravilagitottak arra, hogy a Facebookot
sokat hasznal6ok onértékelésének egyik alap faktora a kiilsé megjelenés, amely erésen fiigg
mésok megerdsitéseitSl. Ugyanebben a vizsgilatban kideriilt, hogy e tényez6k Osszefiig-
gése mindkét irdnybdl tekintve is kimutathaté: azok, akik 6ranként, vagy ennél gyakrab-
ban megnézik a Facebook hirfolyamat, azoknak az 6nértékelését erGsen meghatirozza a
kiils6 megjelenésiik. JelentGsen kevesebb a Facebookon eltoltott id6 azon felhasznaloknal,
akiknél az onértékelési kontingencidk alapjaba véve nem a kiilsé visszajelzéseken mulnak,
hanem elsG@sorban bels§ megerdsitSk fiiggvényei (T6th és Mirnics, 2014).

Mindezen kutatasi eredmények is ravilagitanak arra, hogy az internet vildga az egyén
és a tarsas kozeg szdmara is jelentds befolyassal bir, atszovi a hétkdznapokat és formalja
is azokat. Ha pedig nyilvanval6an kiséri mindannyiunk lépéseit, nem kérdéses, hogy
azokét is befolyasolja, akik tdmaszt, segitséget, irdnymutatdst keresnek a vildgban. A
kovetkezékben az internet és a pszichoterdpidk osszekapcsol6dasi pontjait tekintem at
néhany aspektus alapjan.

Az internet €s a pszichoterapiak keretei

A nem analitikus orientaciéju terapeutdk mar jo6 ideje élnek a technolégia adta lehetGsé-
gekkel, és ezekre a munkijuk sordn hasznilhaté mindennapi eszk6zok egyikeként
tekintenek (Zilberstein, 2013). Ruwaard és Kristjansdottir (2013) a témdban irt 5464 cikk



attanulmdnyozasa utn arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az okostelefonokra és a tab-
letekre kifejlesztett applikacidk sikerrel haszndlhaték szimos betegség kezelésében, igy a
depresszié, egyes szorongdsos betegségek, illetve a kabitoszer-fliggség esetében is.
Morris és Aguilera (2012) beszamoltak arrdl, hogy a terapidk kozotti idszakban sms tize-
netekkel batoritottik a klienseiket, erdsitették a paciens és a terapeuta kozotti koteléket
azaltal, hogy ilyen médon is kimutattdk a figyelmiiket a pacienseik irdnyaba. Az internet
segitségével torténd terapeuta-paciens kapcsolat szempontjabdl tehat az elektronikus esz-
kozok altali kapcsolatfelvétel hatékony megerdsitéként szolgdlhat. A szorongdsos zavarok
esetében leginkabb a timasz elérhet8ségén, megélésén keresztiil nyijt segitséget, kabito-
szer-fligglség esetén pedig a szerhez kapcsol6dé intenziv kotGdést segit 0j kotGdésbe
forditani a szerz8k szerint. Zilberstein (2013) a szamit6gép éltal valamilyen médon koz-
vetitett terdpidkat el6nyOsnek tartja olyan paciensek esetében is, akik nem tudnak vagy
nem hajlandéak a terapeutaval val6 szorosabb kapcsolatra, valamint az olyanoknal, akik-
nél a tavolsag valamilyen okbdl nem athidalhatd, akik mozgasukban akadalyozottak, vagy
olyan intézményesitett helyen tarté6zkodnak, amelyet nem hagyhatnak el.

Noha a kozosségi hdlézatok elterjedése hatissal van a mindennapokra, és alapjaiban
valtoztatta meg az emberek kozotti kommunikacié jellegét, nem valtotta ki a terdpids
helyzet intimitdsat, a terdpids kapcsolat értékét. A terdpids kapcsolat olyan meghatirozé
jellegzetességeket hordoz magiban, amelyeket nehezen potolhat teljességgel valamilyen
elektronikus szerkezet vagy programozhat6 eszkoz. A terdpids kapcsolat kerete bizton-
sdgot, a megkapaszkodis élményét is rejti egy dtmeneti térben, ahol a terdpids tilések
rendjének és az azok kozotti idGszak ,,csendjének” is szerepe van.

Nem véletlen, hogy az analitikus terapeutdk tobbnyire kevésbé lelkesek a technolégidk
eléretorése miatt, melyek gy tdnik, megéllithatatlanul szivirognak be a mindennapokba,
igy 6hatatlanul érintik a terdpids helyzeteket is (Zilberstein, 2013). Ugyanis az analitikus
jellegl terdpidk egyik kozponti hat6tényezdje jelenik meg az iilések kotott rendjéhez
kapcsolédban. A paciens azaltal haladhat el6re problémdjanak megolddsiaban, hogy tartja
a kereteket, rendszeresen felkeresi terapeutdjat, szimara feltarja élményeit. Mindezt toké-
letesen nem pétolhatja az internet, hiszen a személyes taldlkozis nélkiil az onfeltaras
szintje, mélysége nem tudna a tudattalan tartalmak felé azonos médon haladni. A tera-
peuta hallgatisa is csak személyesen tesz szert fontossigra, interneten keresztiil a csend, a
visszajelzés nonverbilis jeleinek bizonyos mértékd hidnya a kapcsolat jellegét megmasit-
hatja. A nonverbalis jelzések mindemellett nélkiil6zhetetlenek a terapeuta visszajelzései-
nek teljességéhez — internet kozvetitésével pedig sokkal korlatozottabbd valnak.
Webkamera segitségével ugyan lehet8ség nyilhat egyes gesztusok kovetésére, am az él6
face-to-face kapcsolat a tudatosabb irdnyitdst6l tdvolabbi testtdjak megfigyelését,
reakcidinak kovetését is lehetségessé — és sziikségessé — teszi a terdpia folyamatiban. A



nem verbdlis tartalom vonatkozasidban a terapeuta személyes jelenléte, kapcsol6dasa tehat
elengedhetetlen részét képezi a verbalis kzlendSk értelmezésének is.

A terdpids alaphelyzet nagyon sok szempontb6l éppen a kozosségi halézat altal
generalt tendencidk/jellegzetességek szoges ellentéte — véli Balick (2012), és hozzateszi,
hogy a terdpidhoz valé viszony is véltozason kényszeriil &tmenni, igy alkalmazkodva a kor
kovetelményeihez. Ezt felismerve itthon is zajlott érdekes véleménycsere a Pszichoterdpia
folyoirat oldalain a szdmit6gép altal kozvetitett pszichoterdpidrdl és azok sajatossagairdl
(Bokor, 2012, 2013; Hansjiirgens, 2012; Ormay, 2012; Németh és Janacsek, 2013;
Szenes és Sebd, 2013; Kiss, 2013).

Az internet és a terapias titoktartas

Balick, az Egyesiilt Kirdlysdgban élG pszichoterapeuta egy érdekes esetérdl szamolt be.
Egy hozz4 t6bb éve terdpidba jard, depressziv tiinetekkel kiizd§ kliense, akinek az allapota
hosszti id6 utdn éppen pozitiv irdnyba kezdett fordulni, az interneten bongészve olyan
személyes informaciora bukkant a terapeutdjardl, ami — téves értelmezése kovetkeztében
— a paciens bizalomvesztéshez, majd csaknem a terdpids folyamat megszakadisihoz
vezetett. Az, hogy ez mégsem kovetkezett be, egyrészt a kordbbi adekvatan kialakitott
terdpids viszonynak, illetve a terapeuta tapasztalatinak volt készonhetd (Balick, 2012).
Amint a fenti példabdl is latjuk, az informdaciés korszakban olykor igen nehéz a
terapeutdnak, de mdasnak is kell6en védeni a privat szférdjit, megfelelen kontrollalni,
hogy milyen informéciok valnak elérhetévé roéla.

A technolégidnak koszonhetSen az egyént érints, nem kivanatos bejegyzések villim-
gyorsan hozzaférhetévé valhatnak nagyszami ember szdmara, ezeket az informacidkat,
képeket, bejegyzéseket barki letoltheti a sajat gépére, telefonjara, tabletjére stb., és ilyen
moédon Gjra kozolhetvé vilhat a tartalom. Ilyen médon valéban igaz, hogy az internet
nem engedélyezi az ember szamdra oly fontos, esetenként sziikséges dolgot, a felejtést
(Tari, 2010). Jollehet az internetes szolgaltatok igyekeznek kontrollt biztositani a felhasz-
naléknak af6lott, hogy az adataink kinek a szdmdra lesznek elérhetSek, — bar egyesek
szerint ez csupan latszat (Balick, 2012) — az emberek tobbsége nem veszi a firadsigot,
hogy foglalkozzon az adatvédelmi beillitdsokkal. Ilyen médon sajat maguk novelik a
probléma bekdvetkezésének valdszindségét és volumenét abban az esetben, ha az adataik
mégiscsak illetéktelen kezekbe keriilnek.

A technolégidk fuzidjaval az elmuilt években oda jutottunk, hogy - féleg az
okostelefonoknak koszonhetSen — sokak szdméra az internet elérhetGsége permanens,
szinte folyamatosan be vannak jelentkezve az e-mail cimiikre, Facebook fidkjukba,



csevegd szolgaltatdsaikba, stb. Mindez kénnyen okozhat problémaét, amennyiben kikeriil
az ember kezébdl az eszkoz, akar lopds, akir elvesztés révén. Ezt felismerve a nagy
késziilékgyartok igyekeznek mind Gjabb és Gjabb technikai megoldast nytjtani az adataink
védelme érdekében. Kezdetben ezt a pin kédok hasznilata segitette, most mar akar képi
zarat, arcfelismerd szoftvert, vagy akar ujjlenyomat-olvasot, retina szkennert is hasznal-
hatunk, de a valédi biztonsighoz ez sem feltétleniil elegendd.

Terapias helyzetben az egyén t6bb szempontbdl, igy pszicholégiailag is biztonsigos
kornyezetben érezheti magat. Ha a paciens megoszt magar6l valami olyat, amit vala-
milyen okbdl megban, biztos lehet benne, hogy a k6zolt informacié nem sokszorozédik,
még akkor sem, ha a terapeuta rogziti azt valamilyen jegyzet formdjaban. Nem kell
aggodnia amiatt, hogy a kozolt informacié eljut-e masokhoz, vagy illetéktelenekhez, fGleg
nem a nyilvanossag elé. Barmilyen, a paciensre nézve kinos vagy szégyent okoz6 dologrél
van sz0, az a terapeuta és kozte fog maradni, kiils§ személyek szimdra hozzaférhetetlen
lesz. A megosztott bizalmas informécié és a titoktartds a terdpids viszony egyik fontos
alapkove, amelyik nélkiil lehetetlen lenne a segité munka folyamata. Egy ilyen helyzetben
a paciens biztos lehet benne, hogy terapeutija nem fog visszaélni a tudomdsira jutott
kozléssel, nem fogja zsarolni, nem fog erkoélcsi szempontbdl itélkezni felette, nem fogja
kritizalni vagy megbélyegezni. A fentebb leirtak nyilvin evidencidnak szdmitanak, de
lassuk az internet oldalarél megkdozelitve, hogyan néz ki egy hasonlé helyzet!

Az informdcidknak a sériilékenységét talan leghangsilyosabban azokon a példidkon
lehet érzékeltetni, amelyek mostaniban a gyermekekkel sajnilatos médon igen gyakran
el6fordulnak. Az interneten a sajat magunkrdl sz6l6 informacidk értelemszertien nem
csak szoveges adatok lehetnek, hanem képek vagy videdk is. A gyermekek védelmére
szant, internettel kapcsolatos tudnivalék ismertetésében mar kész tényként kezelt az az
allitas, hogy ami egyszer megjelenik az interneten, azt mar szinte lehetetlen teljességgel és
végleg tor6lni. Erre j6 példa a saferinternet.hu honlapjan taldlhaté link, ami egy
,Bunddcska nélkiil” és ,,Ne tancolj a farkassal”’videékhoz vezet, amely animécids film
formdjaban, bardnyokkal torténd mesébe oltva hivja fel a gyerekek figyelmét arra, hogy
milyen nagy bajba keriilhetnek, ha meggondolatlanul készitenek és osztanak meg
magukrél kifogasolhaté fényképet, féleg szexudlis jellegieket. Domonkos (2014)
ramutat, hogy ezt kovetSen a gyermekeknél igen gyakran el6fordul az interneten torténd
zaklatds (cyberbullying), a bant6, gyilolkodd tartalmak kiildése, pletykdk online
terjesztése.

Az interneten torténd zaklatas leginkabb aggodalmat adé jellemzéi kozé lehet sorolni
egyrészt azt, hogy fenndll az adott kép vagy felvétel azonnali és szinte szdmtalan
megosztasanak (tegyiik hozza nem utolsé sorban ingyenes) lehet8sége (Domonkos, 2014).



Az, aki meggondolatlanul osztott meg magardl informaciét, rendkiviil nehéz helyzet elé
néz, hiszen a megszégyenits tartalom nemcsak sok emberhez jut el rendkiviil gyorsan,
hanem az 4ldozat Gjra és Gjra akar hosszabb periéduson keresztiil kényszeriil arra, hogy
elviselje az egyszeri hibdzidsdnak kovetkezményeit. Ugyanakkor ebbdl a helyzetbdl
nehezebb is elmenekiilni, hiszen az online 1ét sdrdn atsz6vi mindennapjainkat. Kiilén
nehézség — mutat ra Domonkos a kutatdsok kozos jellemzGjére — hogy az anonimitas és a
felelGsségre vonds hidnya nagymértékben noveli a zaklatisra valé hajlandésigot. A
kozosségi oldalak hasznédlata kozben példaul a tetteinkkel kapcsolatos visszajelzések
idében késleltettek és nem kozvetlenek, és ezért elGfordulhat, hogy az elkéveté nem
idében és nem kell6 sullyal érzékeli tetteinek hatdsat, ami akdr szélsGségesebb
megnyilvinuldsokra is Osztonozheti, hiszen az egylittérzésre valé lehet8ség jelentGs
mértékben csokkenhet — Gsszegzi Domonkos (2014).

Az internet és az 6sztonok vilaga

A szexualitds témdaja 6roknek tdnik, erre mar Freud szdmos irdsa is ravilagitott (Freud,
1995). Amikor az internetrdl esik sz6, nehezen lehet kihagyni egy fontos témat, neveze-
tesen azt, hogy az internet vélhet8en j6 egyharmada pornograf jellegd tartalom. A vélemé-
nyek kiilonb6znek arra nézve, hogy az internetes oldalak pontosan mekkora szazaléka
szexudlis jellegi. Anthony (2012) szerint az internet teljes tartalmdnak a 30%-a, az
Optonet kutatésa szerint inkdabb 37%-a. Akarhogy is van, ez igen nagy hanyad, és az ilyen
tartalmak folyamatos névekedése jelzi, hogy nagy az érdeklédés a téma irdnt.

Az internetes tartalmak szinte barmilyen szexudlis orienticidju, esetleg szocidlis
normdk szerint elfogadhatatlan érdeklédést ki tudnak elégiteni. Léteznek olyan
webhelyek, amelyek nyiltan vagy burkoltan szolgiljdk a prostiticiét, illetve olyanok, mint
a nemrégiben nagy botranyt kavart Ashley Madison (www.ashleymadison.com) kozvetitd
oldal, amely villaltan hizassigban él6k kozotti afférokat, hizassagtoréseket hivatott
»segiteni”, természetesen pénzért. A botrdny nagysigit mutatja, hogy egy internetes
kal6zcsoport 4ltal feltért és nyilvanossidgra hozott adatok nagysiga 31 milli6
felhasznalorél szol. A regisztriltak vélhetGen sok adlmatlan éjszaka elé néztek, és
valdszintleg sokak hizassiga végleg valassal fog végz&dni a nyilvanossigra jutds utan.

Az internet hasznalata alkalmat ad az emberek 6sztonds vagyainak (sokszor titkolt
és/vagy nem nyiltan felvallalt orienticiénak) szinte azonnali kielégitésére, de ugyanakkor
konzervilja is az egyént az adott szinten. Ugyanis az azonnali vigykielégités révén nem
nyit lehet8séget az egyén sajat impulzusainak megértésére, igy a fejlédésre vagy a vélto-
zasra sem, amire viszont a terdpids helyzetek lehet&séget nyujtnak.



Informaciofeldolgozas és érzelmek a digitalis valtozé vilagban

A kultdra valtozasa mindig, mindenkor magaval vonzza az emberi képességek viltozasat
is, mely egyben az idegrendszer, és ezaltal a képességek drasztikus atalakulasaval jar. Akik
abban a korban sziilettek, amikor a digitdlis technika mar a haztartisok részévé valt
digitalis bennsziil6ttekként, akik ennek elétte szocializalédtak, digitilis bevandorlékként
ismertek a szakirodalomban (Prensky, 2001).

Az emberi agy informacié-feldolgozasi médjat befolyasoljak azok az eszk6zok, ame-
lyek a mindennapi életben a kommunikacié és a tudds megszerzésében a legjelent&sebb
szerepet jatsszak, tehat a televizid, a szdmit6gép, az internet, a mobiltelefon, és egyéb
digitalis eszk6zok. Ennek kovetkeztében a digitalis bennsziilottek kénnyedén kezelnek
nagy ingertomegeket, gyorsabban tudnak donteni, hamar kiismerik magukat a kiilléonb6z8
helyzetekben, és szimultin képesek tobb tevékenységet folytatni. Mivel minden informa-
ci6 konnyen elérhet, a megjegyzésre mar szinte egydltalin nincsen sziikség, ebbdl
kifoly6lag az emlékez8képesség erdteljesen romlik (Gyarmathy, 2013). Mivel ma mar
minden informAcié rendelkezésre all, igy nem sziikséges az agyat terhelni ismeretekkel.
Ugyanakkor a tal sok informaciét nem tudjak feldolgozni, igy nem valik az informaciébél
valédi tudés. Az olvasis fokozatosan hattérbe szorul a vizudlis élmények mellett. Mivel
javarészt képekben, filmeken kapjik a gyerekek a mesét, a felnSttek a hireket, az élmé-
nyekhez is szinte mindig képet csatolunk (Id. Facebook), igy a képzetalkotas dllandéan
gyengiil. A képzetalkotds gyengesége akadéilyozza az élmények, érzések feldolgozasit,
hiszen nem tudjik az Gket ért valés élményeket sem képzetekbe rendezni, a reprezentacio
kevésbé tud kialakulni (Gyarmathy, 2013). A kognitiv képességek, készségek viltozasa, a
képzetalkotas sziikségességének (s ezzel egyiitt begyakorldsdnak, szinten tartdsianak)
csokkenése Osszefiigg az érzelmi életben bekovetkezd viltozasokkal is.

A digitalis bennszilottek intellektuélis stkon valé eléremozduldsa mellett erételjesen
megfigyelhetd jelenség, hogy érzelmi kapacitasuk jécskan gyengiilt a kordbbi generaciok-
hoz képest. Sokszor problémit okoz szdmukra az érzelmek detektdldsa, a frusztracié
tlrése minimalis szinten miikodik, nincsenek jol mikods védekez6 mechanizmusok, az
onmegnyugtatis moédszerei nem dallnak rendelkezésiikre (Mailath, 2012). Gyakran a
szamit6gép haszndlata a valahova tartozds érzést segiti kielégiteni (Wan és Chiou, 2006),
illetve az interneten remélik megkapni a tirsas timaszt (Tosum, 2012). Ez markinsan
Osszefiigg azzal, hogy a digitélis-informéaciés kornak nem egyszerten a digitalis eszk6zok
léte, és szinte dlland6 hasznalata, valamint az informacidk elérhetGsége képezi a 1ényegét,
hanem az, amivel ez a 1ét jar: a felkésziilés, a képességek, és a készségek nélkiil konnyen
elérhetd teljesitmény, valamint ennek minden kovetkezménye. Egyes megfogalmazisok
szerint ,on-off” vilagként is emlegetik, hiszen gyorsan és konnyen, akar kiemelkedd



teljesitményeket is el lehet érni néhany gombnyomas altal. Rdad4sul kénnyen eldobhat6
vilagrol van szd, hiszen konnyen megszerezhetd és eldobhaté targyak, eszk6zok, kellékek
és informdcidk vesznek koriil (Gyarmathy, 2013). Nem kell megtartani, vigydzni ra,
gondoskodni réla, mert Gjra beszerezhetd, Gjrakezdhets barmi. Ezek a feltételek konnyen
elérhetd teljesitményekre adnak lehetGséget. Mar gyermekkorban is erre szocializdlédott
ez a korosztily, hiszen a szamitogépes jatékok tobbsége is dllandé akcid, kudarc esetén
azonnali Gjrakezdés, kiilonosebb kovetkezmények nélkiil, és folyamatos visszajelzés: pon-
tot szerez, eredményt ér el, cselekményt hajt végre. Tehat a manapsig internetet hasznal6
korosztalyt a rovid, tébbcsatornds, intuitiv tevékenységek jellemzik és kevéssé jellemzs
rdjuk a hosszd, egyirdnyd, médszeres tevékenység (Gyarmathy, 2013), ami pedig pl. a
terdpidhoz is alapvet&en sziikségeltetik.

A digitalis nemzedék tagjai szdmdra a technikai ,kiityliik” erds emécidkat generalnak,
segitségilikkel az érzelmek detektaldsa, atélése is konnyebben mehet, de 6nnyugtatésra is
szolgilnak, akar a zenehallgatis, akar egyes iizenetek mondatainak djraolvasasa révén.
Nem ritkan tapasztalhatjuk e nemzedék tagjainal, hogy altaldban a telefonjuk szinte dtme-
neti targyként mikodik, ha nem lehetnek a virtuélis vildgban akar a jatékok révén, ami
kivalé fesziiltség levezetGként is mikodhet, akdr Facebook, Viber vagy egyéb virtuilis
csatorndn nem elérhetdk, szinte 6sszeomlanak (Mailath, 2012). Egyes kutatdsok kimutat-
tak, hogy az aggddasra hajlamos egyének, illetve azok, akik személyes kapcsolataikban
bizonytalanabbak gyakrabban t6ltenek szimottevGen tobb id6t a vildghdlon (DeWall és
mtsai, 2009).

Ehhez tokéletesen illeszkedik az a jelenség, hogy a digitdlis nemzedék tagjait, ha
valamilyen nehezebben feldolgozhaté érzelmi hatds éri, azonnal sziikségét érzik, hogy a
torténést megosszak valamilyen online feliileten, leggyakrabban a Facebookon, lehetSleg
valamilyen képi anyaggal illusztrdlva. Az internet viligdhoz kapcsoléd6 képi hangsily
ugyancsak felveti az egyén élményfeldolgozdsinak sajitossidgait. Hiszen a terapeutdval
torténd személyes kapcsolatban a verbalitdsnak pontosan az a szerepe, hogy a megfogal-
mazdassal a belsé élményeket segit rendszerezni, akar feldolgozni is. A szébeli megfogalma-
zason tal pedig a kimonddas egyfajta magasabb rendd fesziiltség feldolgozdsi médot is
képvisel. Természetesen a képi feldolgozasmaéd is nyajthat segitséget az élmények formala-
sidban, 4am a képi hangsily a tudatositds eléréséhez még nem feltétleniil jelent azonos
értékd megoldaist.

Az internet sajitos informdci6feldolgozisi moédjahoz kapcsolédéan kiemelhetd
tovabba, hogy a gyors, nagyfokiu ingereltség nem biztosit elegendd i1d6t az érzelmi
torténések feldolgozisira, hanem szinte azonnali élménymegosztassal tarsul. A digitélis
nemzedék tagjai a kapott ,,lajkok”-t6] és kommentektSl remélnek megerdsitést, igazolast,



az énképiik és az O6nbizalmunk helyredllitsat, esetleg a vélt vagy valésan elszenvedett
sérelmek miatti sajnalatot és egyiittérzést gydjtenek be. Az azonnali élménymegosztis
tulajdonképpen egy védekezé mechanizmus, ha rogton lehet ventilalni, akkor nem kell
tartalmazni a fesziiltségteli érzéseket, nem kell magukba tartani, elviselni, hanem rogt6n
johet egy kis megkonnyebbiilés. Ilyenkor az én gyengesége nem birja el a fesziiltséget és
azonnali szorongascsokkentést igényel. Ha rogton ,kionti magabdl” a torténteket, Face-
bookon, Viberen vagy chat-csatorndkon keresztiil, azaz érzelmileg inkontinens médon
megszabadul a szorongaté tartalmaktdl, az a feldolgozas ellen hat. A fesziiltség tartalma-
zésa, a bels6 megmunkalas, az elmélyiilés segit hozz4 a sajat valédi megoldas megsziileté-
séhez, 4m ez tovabbi szorongasos érzésekkel kisért folyamat (Tari, 2010).

Az interneten megosztott negativ eseményre az ismerd$soktSl rendszerint beindulé
»tandcsadas” is kevés személyes haszonnal jar. Ugyan maga a trauma kozlése is szorongdas-
csokkentd hatdssal van, az interneten kapott kész tanacsok, még ha hasznilhatéak is, nem
az egyén problémamegoldé képességének termékei, igy egy hasonlé helyzetben vélhetGen
Gjra nem lesz képes megoldani szitudciét. Ami talin még fontosabb, az 6nbizalma nem fog
néni azaltal, hogy képes volt egyediil megoldani a szituiciét, nem lesz olyan élménye,
hogy ,ehhez hasonlé nehéz helyzettel mar taldlkoztam és taléltem”, hanem vélhet&en
0jbol sebezhetdnek és tehetetlennek fogja magét érezni.

Terapias helyzetben az ember sajat belsd erdire timaszkodik, s a folyamat soran meg-
érthetd, hogy miért alakult Ggy a helyzet, miért nem tud véltozni és miért olyan szenve-
désteli. A mastdl érkezd kozvetlen tandcsadas sordn pedig inkdbb a mas elképzeléseinek
val6 megfelelés torténik (Tari, 2010).

A fentebb emlitett sokcsatornds és folyamatos kozlés tizemmad jelentGsen eltér a terapia
folyamatatdl, ahol egyetlen csatornat mdkodtet az ember és a késleltetés, az 6ra idGpontja-
nak kivarasa alapvetS tényezdje a folyamatnak. Erzelmi inkontinencidra nem igazin van
lehet&ség a terapia keretei kozott, hiszen a terapeuta tilések kozotti megkeresése, telefonon,
e-mailben, esetleg személyesen csak rendkiviil indokolt helyzetben lehetséges.

Az érzelmi inkontinencia terjedésének okait kutatva a korai kapcsolati kérdések is
felvet6dnek, mint a tiikr6zés, tartalmazas kérdése. A j6l mikodd, érzelmi rdhangolédas
révén mikods anya-csecsemd kapcesolatban a gyermek szdmdéra az anya a tiikor, abban
latja és tanulja meg értékelni magat, melynek sordn egy pozitiv és redlis 6nértékelést tud
kialakitani magarél. Ahol ez a visszatiikrozés nem adatott meg, még sokdig és intenziven
kell keresni minden visszatiikr6z8 feliiletet, mert anélkiil nincs Onismeret, nincs én-
identitds. A Facebook megosztisokra, kommentekre adott reakcidi, a like-ok kival6
visszatlikrozé feliiletek, bar nem veszélytelenek, hiszen a sériilés lehetGségét is magukban



foglaljdk, egy-egy bant6-sérté megjegyzés mélyre hatol. A terdpids helyzet tiikr6z6 volta
abban kiil6nbo6zik ezen helyzetekétdl, hogy a szakmai hozzaértés kovetkeztében sériilések-
t6l megkimélS reakcidkkal szembesiil a kliens. Nagy a kiilonbség a tartalmazas kérdésében
is, hiszen a net egyrészt tartalmaz és megGriz a sz6 bizonyos értelmében, 4m ezzel a tartal-
mazdassal az egyén nem tud mit kezdeni, mert ez nem személyes, sokkal inkdbb hasonlit a
légiires térbe valo kiabalashoz. Ezzel szemben a terapeuta a biztonsigos keretek k6zott, a
potencidlis térben tartalmazza, visszatiikr6zi a kliens érzéseit. Ugyanakkor a szamit6gép,
telefon, tablet teremtette virtudlis vildg meghatirozott helyzetben, adott személyek
esetén, egyesiil az dtmeneti tirgyak és dtmeneti jelenségek megnyilvanulasira szolgald
atmeneti térrel, tehat ugyancsak képes potencidlis térként mikodni (Szilagyi, 2007).

Online terapiak

Ett6l valamelyest eltérd, mégiscsak rokonithaté folyamat, amikor a kozosségi haldzat
helyett online médon fordulnak segitségért a traumat megéltek. A Pszichoterapia folyo-
iratban lezajlott, a szamit6gép altal kozvetitett terdpidkrodl sz616 eszmecserében Szenes és
Sebd (2013) kiemelik, hogy az online tandcsadas e-mail {izenetvaltasban torténd valtoza-
taban (amely ,,offline-nak” mondhatd, hiszen a segitségért folyamodék nem azonnal, azaz
val6s idében kapnak vélaszt, hanem 3-4 nap utdn) szerzett tapasztalatok szerint az anonim
kommunikéciés forma 6sztonzden hat a kitdrulkozasra. Tendenciaként irjdk le, hogy a
hagyomanyos terdpidhoz képest sokkal gyorsabban szimolnak be a segitséget kérSk az
Gket érintG igen silyos traumdakrol, mint példaul szexudlis identitast érinté kérdésekrdl,
hetero- és autoagressziorol, mély sérelmekrdl, komoly veszteségekrdl. Ezek a mély trau-
mak tobbnyire igen gyorsan, mar az elsG levelek k6zott megnyilvanulnak. A szerzék ezt a
gyors megnyilast a stigmatizacié elkeriilésével magyardzzak (Szenes és Sebd, 2013). A
beszamolé alapjan Ggy tinik, az anonimitas 6szt6nzd hatast tud kivaltani az onfeltirdsra
a gatlasossag csokkenésével. Sajnos azt nem tudjuk meg a szerz8k online terapidhoz val6
hozzasz6l4asabol, hogy ez az erds érzelmi megnyilatkozads a késébbi levelekben is ilyen
magas fokd marad, vagy a kezdeti ventilalast kovetGen ennek héfoka csokken.

Egy masik figyelemre mélté észrevétel a szerz8k részérdl, hogy az e-mail formajaban
segitségért fordulok kozott ardnyaiban nagyobb a férfiak szdma a hagyomanyos életvezetési
tandcsadast kérGkhoz képest (Szenes és Sebd, 2013). VélhetGen ez a jelenség is kapcsolatba
hozhat6 a fentebb emlitett anonimitissal, ami megengedhet6vé teszi a férfiak szdmdara a
segitségkérést. Németh és Janacsek (2013) érdekes parhuzamot von a Skype (mint a
leggyakrabban hasznilt képet és hangot kozvetits szolgéltatas) altal kozvetitett terdpia és a
klasszikus freudi terdpias helyzet kozott. Idegtudomanyi kutatdsokra hivatkozva allitjak,



hogy internetes Skype terdpids helyzetben lejjebb van hangolva a deklarativ és kontroll-
funkcid, igy a terapeuta és a paciens kozotti tavolsag kedvez a szorongascsokkenésnek, igy
hozzéaftérhetébbé valnak a mélyebb tartalmak. Ezzel a szemlélettel Bokor (2013) nem ért
egyet, és ramutat, hogy a pAaciens szorongdsa valdjadban nem a terdpias helyzetbdl ered,
hanem az emlékek és a belsd folyamatok ereddje, melyek egybefonédnak a terdpids helyzet
elemeivel. A személyes jelenlét hidnyat az online (Skype) terapidban, mint ellenallast csok-
kent§ tényezdSt is megkérddjelezi, és kifejti, hogy az ilyen okfejtést elfogadva arra az
allaspontra jutnank, hogy a legkisebb ellenallds akkor érhetd el, ha egyaltalan nincs terapia.
Ehelyett rdmutat, hogy a dinamikus felfogis szerint az ellenllast tulajdonképpen A4ttétel-
nek lehet értelmezni, ami lényeges tényezGje a terdpids folyamatnak. Ormay (2012) a
vitdhoz val6 hozzasz6lasaban ugy véli, a terdpia sordn megjelend attételben megélteket a
neurotikus és a pszichotikus betegek merében kiilénbozképen kezelik. Ervelésében kifejti,
hogy a neurotikusok megélik az attételt, de egyben tisztdban vannak vele, hogy az nem a
val6sdg. Tehét a neurotikus betegek szdmara nem okoz problémat a valésag és az illaziok
szétvalasztisa, igy esetiikben nincs akaddlya tivterdpia alkalmazisinak. Ehhez képest a
pszichotikus betegeknek az 4ttételben megélt idGsikok szétvalasztasa problémat okozhat. A
tavterdpia ezt a helyzetet tovabb bonyolitja azéltal, hogy a terapeuta csak latszélag van
jelen a szamitdgép kozvetitésével. Meglatasa szerint a helyzet nehézsége mar tal nagy lehet
a pszichotikus betegek sziamara, és emiatt nem tartja alkalmasnak a tavterapia alkalmazasat
pszichotikusok esetében.

Osszegzés

Az internet szinte észrevétleniil, ugyanakkor permanens médon az életiink részévé valt az
elmalt évek sordn. Egyre nehezebb kivonnunk magunkat a hatdsa alél, hiszen az élet
szinte minden szegmensét atitatja, de ezzel egyidGben a privat szféra megGrzése is egyre
tobb energiat és odafigyelést igényel. A cikkben megkiséreltem korbejarni ezeket a hataso-
kat sok szempontbdl, széles ralatast kindlva azon aspektusokrél, amelyekkel véleményem
szerint a munkank soran taldlkozhatunk.

Ugy tiinik, szimottevd kiilonbséget figyelhetiink meg abbél a szempontbél, hogy a te-
rapeutdk miként és mennyire hasznaljik az internet nyajtotta lehet8ségeket. Az e-mailban
torténd konzulticié az anonimitas révén 6sztonzéen hat a kitarulkozasra, ebbdl fakadéan
a férfiak is batrabban kérnek segitséget. Az igencsak elterjedt Skype segitségével kozveti-
tett terdpia szimos elényt tud nytjtani, de kock4zatokat is rejt magédban, igy egyes szerzék
nem javasoljak ezt a médszert bizonyos esetekben, pl. pszichotikus betegek kezelésében.
A bemutatott példdk azt tiikrozik, hogy az analitikusan orientdlt terapeutik inkabb a



hagyomanyos keretek online alkalmazasiban gondolkodnak. A kognitiv- és viselkedés-
terapeutdk kiilonb6z8 applikaciok és tizenetkiildd szolgaltatasok aktiv hasznalata révén
igyekeznek terdpidjuknak 4j dimenziét adni, ami sikeres a depresszio, egyes szorongdsos
betegségek, illetve a kabitoszer-fiigglség esetében.

A jelek szerint a digitalis viligra nem tekinthetiink pusztin, mint az elektromos esz-
kozok Osszességére, ugyanis ezek az eszk6zok hatissal vannak az emberek informaci6-
feldolgozasi médjara, az idegrendszer, és ezdltal az egyes képességek atalakuldsira. A
kiilonbség leginkabb azokndl a generacioknal szembeo6tls, akiknek az internet vildga mar
mindennapi, természetes dolog. Mikozben a digitdlis bennsziilottek az informdci6-
feldolgozas terén kezdenek mésként mikodni, mint a korabbi generacidk, tobb szerzd is
ramutat, hogy érzelmi kapacitdasuk jocskan gyengiilt. Sokszor problémat okoz szimukra
az érzelmek detektildsa, a frusztricié tdrése minimélis szinten mikodik, a gyors, nagy-
fokua ingereltség nem biztosit elegendd idGt az érzelmi torténések feldolgozasara, hanem
szinte azonnali élménymegosztassal tarsul. A digitalis nemzedék tagjai a kozosségi oldala-
kon a nagyko6zonség eldtt, akar 6rankénti gyakorisidggal keresnek megerdsitést, mely leg-
inkdbb az énképiik és az onbizalmunk helyreallitasat, fenntartasit szolgilja. Emiatt olykor
ugy tdnhet, hogy sokan az okos telefonjukhoz szinte dtmeneti targyként viszonyulnak.
Mindez erdsiti Balick (2012) nézetét, amely szerint a terdpia szinte a fentebb felsoroltak
ellenpélusa, hiszen ott egycsatornds kommunikaciérél tudunk beszélni, a késleltetés
lényeges elem, a terapeuta a biztonsagos keretek kozott, a potencidlis térben tartalmazza,
tiikkrozi vissza a kliens érzéseit, igy adva lehetGséget a mélyebb feldolgozasra.

Az informéciés forradalom 4ltal generalt atalakulé vildg gy tdnik, szimos kihivast
tartogat, ami olykor aggodalomra is okot adhat. Ugyanakkor, ahogy koribban is, a pszi-
cholégia és ezen beliil a kiilonb6z8 pszichoterdpias technikdk igyekeznek alkalmazkodni
az 4j kihivasokhoz és 1j utakat keresni maguknak.
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KOLCSONOS ANALizIS FERENCZI SANDOR NYOMAN
Kolcsondsseg és realitas a terapiaban: a kolcsonos analizis ma

Kolcsonos analizisiink el6zménye, Ferenczihez hasonléan, egy terapias elakadas volt, mely-
nek megértésére valasztottuk ezt a szokdsostdl eltéré mddszert, elsGsorban egyéni és szak-
mai kivancsisagtdl hajtva. Szamunkra tehét a kolcsonos analizis elsGsorban izgalmas szakmai
kisérlet volt, kirandulds az ismeretlenbe — vagy a csaknem ismeretlenbe. Személyes céljain-
kon tdl arra is valaszt kerestiink, vajon mi lett volna, ha Ferenczinek jut ideje kidolgozni és
publikdlni ezt az izgalmas, azéta annyiszor hivatkozott és vitatott mddszert, és milyen gj
elméleti, médszertani megfontoldsokat hozhat ma. Milyen szerepe lehet a kolcsonosségnek,
vagy a redlis masik megjelenésének a terdpids térben, milyen hatédssal lehet ez a terdpias
folyamatra?

A sajat modszer bemutatasa

Keretek, szetting, terdpids szerz8dés

Kolcsonos analizisiink el6zménye egy pszichoterdpids képzés keretében zajld, analitikusan
orientalt terpia volt, mely a kolcsonos analizis megkezdése elétt 9 hénappal zarult le.
Amikor elkezdtiik a koélcsonos analizist, 1) terdpids szerzédést kotottiink, melyben meg-
valtoztattuk az eredeti szerepeket, az 0 szerz6dés két egyenrangu fél, két terapeuta kozott
jott létre.

IdGhatéros, dinamikus, feltard, analitikusan orientalt, koriilhatarolt fékusza pszicho-
terapidban allapodtunk meg. El8sz6r 10 alkalomra kotottiink szerz&dést, és abban
maradtunk, hogy ezt kovetGen megbeszéljiik tapasztalatainkat, és dontiink a lezardst vagy
folytatast illetGen. Heti egy alkalommal taldlkoztunk, egy 6ra 50 perces volt. Felvaltva
kezdtiink, és félidében ,szerepet” cseréltiink. Az analitikusan orientalt terdpia klasszikus



szettinggel, fekvG helyzetben tortént, a megbeszélés azonban szemben, iil6 helyzetben. Egy
6ra a kovetkezSképpen alakult: 20 perc analizist kdvetGen 5 perc megbeszélés iilve, majd
szerepcserét kovetSen tGjabb 20 perc analizis és 5 perc megbeszélés iilve.

A megillapodas szerint a szerepek tisztak voltak annyiban, hogy a paciens paciensként,
a terapeuta terapeutaként volt jelen a fekvd fazisban, a szerepek keveredését nem engedtiik
meg. Az iil§ szakaszokban ezzel szemben nem voltak ,,szerepek”, ezek a szakaszok az 4tveze-
tést és lezarast, s dontGen az integraciét szolgaltak.

Az els6 10 alkalmat kovetSen tgy itéltiik meg, hogy a médszer ,,mikodik”, mindketténk
szamara hasznot hoz, és még hozhat Gjabb eredményeket, igy a folytatds mellett dontottiink.
A teljes terdpids idGszak igy Osszességében kb. 50 6rét olelt fel. Ebben az idGszakban heti
kétszer taldlkoztunk, és az egyes 6rék iddtartamat 1,5 6rara noveltiik. Igy fejenként 35 perc
jutott az analizisre, és 10-10 perc a megbeszélésekre. Kolcsonos és szimbolikus dijazdsban
allapodtunk meg (100-100 Ft).

A terdpiés szerz8dés egyebekben megegyezett a szokasos terdpids szerzGdéssel (kolcso-
nos titoktartds, Gszinteség). A neutralitds és absztinencia elve a k6lcsonos analizis defini-
ci6jabdl adéddan nem tudott megvalésulni — ez azonban nem is volt cél, hiszen a kélcso-
nosségre keriilt a hangsaly.

Mobdszertan

Az alkalmazott médszer, kiillonésen az elsé szakaszban (szimpla 6ra), dinamikajiban taldn
leginkabb a r6vid dinamikus moédszerhez allt kozel. Fékuszba a ketténk kapcsolatinak
transzgeneracids aspektusai keriiltek: olyan témdkra koncentraltunk, amelyek mindketténk
szamara kozponti kérdést jelentenek, s ahol a k6z6s munka sordn elakadtunk. Az ,,itt és
most” komoly hangsilyt kapott, de a végsé célunk az volt, hogy a jelen torténéseket Gssze-
kossiik a mualtbeli és elsGsorban a korai kapcsolatokkal. A tudattalan kapcsolati dinamika, az
attételi-viszontattételi érzések tisztazasira torekedtiink.

Mindemellett, kiilonésen a masodik szakaszban (dupla é6ra), a klasszikus analitikus
technika elemei, példdul a szabad asszociicié és dlomértelmezés is helyet kaptak, ez a
szakasz dinamikajaban mar a hosszi dinamikus terdpidhoz allt kozelebb.

Az oOtvenperces 6rdk dinamikija eltért a masfél 6ras iilések dinamik4jatél. Amikor
fejenként 20 perciink volt, sokkal intenzivebbnek éltiik meg az 6rat, ebbe az idébe sdritettiik
bele, amin dolgozni akartunk. Igy sokkal aktivabbak voltunk mindkét szerepiinkben,
paciensként és terapeutaként egyarant. A hosszabb 6ra arra adott lehetGséget, hogy
lassitsunk.



Az 1§ részt eredendGen a le- és atvezetésre taldltuk ki, de rovidesen kideriilt, hogy ez a
szakasz a moédszer fontos, lényegi részévé valt, lehet6vé tett egy madsfajta elemzést,
ratekintést és integraciot. Ez a szakasz mddszertandban és elméleti keretét tekintve eltért
valamennyi hagyomdnyos analitikusan orientalt technikatél: nem volt benne dedikalt
wszereplink”. Kozosen és kolcsonosen szabalyoztuk a kapcsolatot, keriilve a regressziot, a
visszameriilést a sajat élménybe, erdsitve a felnétt jelenlétet és az integraciot.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a fekvg szakaszokban az 4ltalunk alkalmazott
technika mind a r6évid dinamikus, mind a hosszi dinamikus terdpidkra, sét a klasszikus
analizisre jellemzd elemeket is tartalmazta, ezeket azonban nem véletlenszerden elegyitve,
hanem tudatosan egymadsra épitve, integrdlva alkalmaztuk. Fontos kiemelni, hogy az egyes,
jol meghatarozott terdpids szakaszokban egyértelmi és tiszta szettinggel és mddszertannal
dolgoztunk. A pdaciens- és terapeutaszerep egyértelmien definidlt és tiszta volt, ebben a
szakaszban nem keveredtek. Az ettdl val6 eltérésekre reflektaltunk, és terdpis kontextusba
helyeztiik. A kolcsonosség azt jelentette, hogy egy iilés alatt mindkét szerepet betoltottiik.

Az ilG, integraciés szakaszban 1j technikit alkalmaztunk, azonban nem fiiggetlen
moédszerként értelmezve, hanem épitve a fekvs helyzetben alkalmazott, analitikusan
orientdlt médszerekre. Kiilonbozik azonban ezektSl a moédszerektSl annyiban, hogy a
résztvevGk nem pdaciens—terapeuta kapcsolatban vannak, hanem tobb szereppel, teljes
személyként vesznek részt a kapcsolatban. A realités, a ,,redlis masik” megjelenése a terdpias
térben lényeges kiilonbség a klasszikus mddszerhez (szettinghez) képest. A kiilsG és belsé
perspektiva hol valtakozva, hol egyiittesen van jelen, ami megkivianja mindkét résztvevg
szelf-részeinek egyiittes jelenlétét a munkaban.

A terdpids tér biztonsdga

A fekv$ szakaszokban a szerepek tisztdzdsa, a pAaciens- és terapeuta szerep vildgos
elkiilonitése biztositotta a terdpia biztonsidgos kozegét (nem volt két gyermekanalizis). A
taldn szokdsosnal is mélyebb regresszié alatt a masik, a terapeuta felnGttként volt jelen, és
vigyazott.

Az 4tvezet§ szakaszban, amelyben megengedtiik a t6bbszoros szerepben valé jelenlétet,
keriiltitk a mély regressziét. Ebben a szakaszban tehat mindketten a kapcsolatért kélesono-
sen felelGs ,,felnSttként” voltunk jelen, ez biztositotta a biztonsigot.

Ferenczi technikai kisérletéhez képest [ényeges kiilonbség volt, hogy a terdpias szerz6dés
két pszichoterapeuta kozott kottetett.



A kolcsondsség definicidja szdmunkra

Kolesonos motivaciéval, valamint kozos és egyéni célokkal vettiink részt a terdpidban. A
terdpia biztonsdgossagért kolcsonosen feleltiink: terapeutaként a fekvs szakaszban, és
kozosen az l§ szakaszban. A fekvs szakaszban a kolcsondsséget a szerepcsere jelentette,
egyebekben a munka klasszikus médon folyt. Az (ilG szakaszban kélcsonosen voltunk jelen
valamennyi résziinkkel , kolcsondsen vigyaztunk egymdsra és a terdpia biztonsigéra, és
kozosen és kolcsondsen végeztiink mind analitikus, mind onismereti munkat.

A Ferenczi-féle kolcsonos analizis, a kolcs6ndos analizis
irodalma és elemzése

A kolcsonés analizis korai és kozvetlen el6zményei

Bar az azéta sokat idézett kolcsonds analizisre 1932-ben kertiilt sor, a gondolat, a k6lcsonos
analizis vagya sokkal kordbban sziiletett meg Ferenczi Sindorban, akit személyes és szakmai
okok egyarant motivaltak e médszer kidolgozasaban.

A személyes okok kozott szerepelhet csaléddsa Freudban. Judith Dupont-t idézve:
,Valami olyasmit akar kitalalni betegei szimara, amit szeretett volna, ha Freud talal ki az &

szamara. Igyekszik megadni betegeinek azt a megértést és bizalmat, amit § nem tudott
megkapni Freudtél.” (Dupont, 1996, 21.)

Ferencziben e csalédas ellenére, vagy épp emiatt megmarad a vagy egyfajta kolcsonos
analizisre, erre utal tobbek kozott Georg Groddeckkal folytatott levelezése is. (Ferenczi
Sandor levelezése, 2010) E levelezés barati és szakmai eszmecsere, valamint kolcsonos
analizis keveréke, kapcsolatuk szimos rétegét és azok bonyolult kapcsolédasit tiikrozi. Igy
ir err6l Erds Ferenc: ,,A Groddeckhoz irott levelekben [...] az 6nvallomdsos-onelemzd jelleg
domindl; Groddeck nemcsak palyatarsként, hanem a lelki és testi szenvedéseket enyhitd
orvos-magus és egyszersmind apai és anyai vondsokkal rendelkezé barat figurdjaként jelenik
meg nekiink (ami nem zdrja ki azt, hogy olykor itt is megjelenjenek a rivalizacié és a szakmai
téltékenység elemei).” (Erds, 2010, 15.)

Mint a levelezésbdl kideriil, Ferenczi Sindor és Georg Groddeck 1921-22-ben Ferenczi
baden-badeni tart6zkodasa alatt kolcsonosen analizéltdk egymast. Az elsé baden-badeni tar-
tézkodast kovetd, 1921-ben kelt dn. ,kardcsonyi levél” oOnvallomasok sorozata
(Ferenczi—-Groddeck, 2010, 136.), felhivas/behivas kolcsonds analizisbe. Ferenczi ,,feltarja
Groddeck elétt legtitkosabb gondolatait és képzettarsitasait, beszamol gyermekkori trau-



mairdl, serdiilGkori szexudlis élményeirdl, s arrdl a szeretethidnyos és képmutatassal teli 1ég-
korrél, amiben nevelkedett.” (Erds, 2010, 20.) Ferenczi nagy banatara azonban Groddeck
nemigen hajlik a kolcsonos onfeltardsra, finoman elhdritja.! Bar a vagyott kolcsonos
analizisre Ferenczi Groddeckben sem talal partnerre, kapcsolatuk nagy hatassal van Ferenczi
munkdassigdra, terdpids attitddjének és médszereinek fejlédésére (Erds, 2010, 22.).

Amennyiben a Groddeckkel val6 kapcsolatot mar egyfajta kélesonos analizisnek, illetve
arra irdnyul6 kisérletnek tekintjiik, érdemes elemezni, mit jelentett ekkor szdmukra a
kolcsonosség az analizisben. Jelentette egyrészt azt, hogy egymast kolcsondsen, felvaltva
analizaltdk. FeltételezhetS, hogy Ferenczi a kolcsonds analizist eredetileg kollégdkkal
képzelte el, ami kétségkiviil egyenlébb helyzet lehetett volna a felek szimara. Egyfajta
kolcsonosség tovabba a kapcsolatukban is megnyilvanul: kolcsondsen részt vettek egymas
életében, annak szinte valamennyi aspektusit beleértve. Kapcsolatukban valamennyi
szerepiikkel — kolléga, barit, szupervizor, paciens és terapeuta — részt vettek. Ugyanakkor az
egyes ,szerepeket” nem mindig valasztottdk el élesen, ami Ghatatlanul konfliktusokhoz is
vezetett.

A Napléban leirt kolcsonos analizis egy a technikai Gjitdsok sordban, mely technika
finomitasira és tisztazdsara silyos betegsége és korai haldla miatt Ferenczinek sajnos mar
nem volt médja. E mddszer koncepcijdban azonban nem tér el gyokeresen el6z8
munkait6l, technikai {rasait6l, inkdbb a folytatdsuknak tdnik, természetesen illeszkedve a
szakmai életttba.

A kolcsonos analizis 6tletét Ferenczi a Napléban R. N.-ként emlegetett paciense
(Elisabeth Severn) vetette fel: ,,R. N. koveteli a modszeresen keresztiilvitt analizist mint az
egyetlen lehetséges oOvintézkedést az ellen a bennem felfedezett hajlam ellen, hogy a
betegeket megoljem vagy megkinozzam.” (Ferenczi, 1932 [1996, 41.] ). Ferenczi az 1932.
majus S-1 naplébejegyzésben ismerteti részletesen R. N. esetét, valamint a kolesonos analizis
megsziiletését. A kolcsonos analizist megel6z6 idGszakban a péciens korai traumatikus
emlékein dolgoztak, folytonos ismétl6dést és megrekedést éltek meg, mind a korai
élmények feldolgozasiaban, mind a kettejiik kapcsolatdban. Ferenczi a segiteni akaras és
ellenszenv kettGsségével volt jelen a terdpidban, viselkedése hol gyengédséget, megengedést,
hol tartézkodast sugallt. A paciens, akit traumdas multja valészindleg kiillonosen érzékennyé
tett arra, hogy a masik valés érzéseit tetten érje, megérzi Ferenczi titkolt ellenszenvét, és ezt
meg is fogalmazza. Ezt kovetSen Ferenczi ,,elszdnja magat az dldozatra”,? és kezdetét veszi
a kolcsonos analizis.

A holtpontrdl valé kolesonos kimozdulas okéat Ferenczi abban latta, hogy — szemben a
péciens éltal gyermekkorban megélt traumatikus helyzettel — az elhallgatas és tettetés helyett



Gszintén jelezte vissza érzéseit, ami altal legitimitast nyerhettek a gyermekkorban megélt és
a kornyezet éltal tagadott traumatikus események: ,,Az Gszinteség hatdsa a paciensre meg-
nyugvast hoz, mivel igy a terdpia nem ismétli a gyermekkori traumdt: »Ha annak idején ra
tudtam volna birni az apamat, hogy beismerje az igazsigot, és beldssa a helyzet veszélyes-
ségét, akkor megmenthettem volna lelki egészségemet.«” (Ferenczi, 1932 [1996, 63.])

A Klinikai Naplébol nyilvanvaldan kitdnik tehat, hogy Ferenczi a paciens érdekeit szem
elGtt tartva, a terdpia el6remozditidsianak érdekben probalkozik a kolcsonds analizissel mint
médszerrel, ugyanakkor egy késébbi naplobejegyzésébdl az is jol latszik, hogy megvizsgilta
és megfogalmazta sajat részét, a személyes vagyat is a kolcsonos analizisre.> Vikar szerint
ugyanakkor a kolcs6nos analizisben Ferenczit két szempont vezérelte: az igen mély, empatias
azonosulds a pacienseivel, illetve a biintudat érzése sajat agresszivitidsa miatt.*

A Ferenczi-féle kolcsonos analizis

Ferenczi, felismerve tehat a személytelen attitdd, a kordbbi technikdk korlatait és ezzel
parhuzamosan az Gszinteség szerepét a terdpidban,’ valamint észlelve, hogy a péciens
bizonyos megfigyelései helyesek, belemegy a k6lcsénos analizisbe. Célja elsGsorban az, hogy
az 1j attitdddel, az Gszinte onfeltarassal segitse a pacienst, ¢ kimozditsa a terdpidt — mind a
beteget, mind 6nmagat — a holtpontrol. Feltételezi, hogy egyes esetekben az analitikus
tudattalan komplexusai (vakfoltjai) miatt nem tud elég empatikus lenni, belehelyezkedni a
paciens élményvilagdba, ami igy oka lehet a terdpia megrekedésének,” melynek feloldasara
terdpias attitddként az Gszinte Onfeltirast javasolja.® Judith Dupont-t idézve: ,,A kolcsonds
analizis technikdja azon az elképzelésen nyugszik, hogy ott, ahol az analitikus nem képes
megbizhat6 timogatast nygjtani betegének, legalabb viszonyitasi pontokkal kell ellatnia 6t;
azzal, hogy megmutatja betegének — amilyen Gszintén csak tudja — a sajit gyenge pontjait és
érzelmeit, az analitikus jobban tudja kozvetiteni a paciens szdméra, hogy mihez tartsa
magat.” (Dupont, 1996, 16.)

A Ferenczi-féle klcsonés analizis médszertana

Hangsulyozni kell, hogy a kolcs6nos analizis egyetlen rank maradt dokumentuma miifajat
tekintve naplé. Gondolatmenetében nem koveti tehdt a tudomanyos cikkek szerkezetét,
nem torekszik a mddszer pontos leirdsara. Tekintettel arra, hogy mddszertani irds nem
késziilt a kolcsonos analizisrl, nem tudjuk pontosan, hogyan zajlott Ferenczi kélcsonos
analizise, csak bizonyos részleteket tudunk pontosan, illetve bizonyos elemekre csupdn
kovetkeztetni tudunk. Nem tudni péld4ul, hogy & is fekiidt-e a divinyon, szabadon asszo-



cidlt-e, és fizetett-e a betegeinek. A marcius 29-i feljegyzés arra utal, hogy dupla, kétéras
orakat tartottak. ,,Harc” folyt Ferenczi és paciense kozott abban, hogy ki kezdje analizalt-
ként, ,Mindenki a masiknak engedte volna at az elsébbséget”, végiil Ferenczi megadja
magat: ,Figyelembe véve az analizal6 ellenvetését, miszerint befejezett analitikus 6rija utin
képtelen lenne elfogulatlanul foglalkozni velem, végiil ennek a kiviansidgnak is teljesiilnie
kellett, és most minden dupla 6ra az analitikus analizisével kezdédik.” (Ferenczi, 1932
[1996, 92.])

A Klinikai Naplé bejegyzései arra utalnak, hogy Ferenczi és a paciens egyszerre voltak
regresszidban, véltak ,gyermekké”: ,,A kolcsonds analizis bizonyos fazisaiban mindkét fél
tokéletesen felad minden kényszert, minden tekintélyt; két egyforman riadt gyermek benyo-
masat keltik, akik kicserélik tapasztalataikat, és azonos sorsuk kovetkeztében tokéletesen
megértik egymadst; 6sztondsen igyekeznek egymast megvigasztalni.” (Ferenczi, 1932 [1996,
79.]) A kolcsonosség tehit egyben azt is jelentette, hogy egy idében mikodtek terapeutaként
és paciensként. Ez a terapeutitdl azt kivanja, hogy feladja ,,6rszolgélatos” pozicidjat.” Kol-
csonosen egyfajta relaxalt 4llapotban, szabadon lebegé figyelemmel voltak jelen: ,, Azt kérik
t6lem, ne gondolkodjak annyit, csak legyek ott, ne beszéljek annyit, ne erGltessem magam,
akar alhatok is. A két tudattalan ily médon kolesonos segitséghez jut: a »healer« maga is
atvesz valamiféle megnyugvast a gyogyitottdl és viszont.” (Ferenczi, 1932 [1996, 42.]) A
fantazidk és a képzelet mintegy egyesiiltek, a két tudattalan kozti hatar sem éles: ,,Olyan ez,
mintha két fél lélek egyetlen egésszé egyesiilne. Az analitikus érzései Gsszekapcsol6dnak az
analizélt 6tleteivel, és az analitikus Gtletei (képzeleti képei) az analizalt érzéseivel; ily médon
a kiilonben élettelen képek eseményekké valnak, a tartalom nélkiili érzelmi zdrzavar pedig
megtelik képzettartalommal.” (Ferenczi, 1932 [1996, 43.]) A kolcsonos megértést igy az
segithette, hogy az élményeket és érzeteket kolcsondsen megosztottak egymdssal.

Ertékelés, eredmények és nehézségek

A naplémiifajbél adéddan, a szakmai kovetkeztetések mellett fontos szerep jut a személyes
bejegyzéseknek is (mint példaul Ferenczi sajat érzései és motivacidi, vagy akar kétségei). A
Naplé ennek ellenére meglepSen egységes, integrilt szakmai munka, elméleti megfonto-
lasokkal, esetbemutatissal és tobbé-kevésbé jol kidolgozott mddszertani (technikai)
leirdsokkal. Judith Dupon a Klinikai Naplé ElGszaviban tgy fogalmaz, a betegekrdl sz616
beszamoldn kiviil a Naplo harom nagy, vissza-visszatér$ fGtéma koré csoportosul: elméleti
kérdés, a trauma; a trauma problémdjihoz szorosan kapcsolédé technikai kérdés: a

kolcsonds analizis; és a személyes vonatkozasi részek (Dupont, 1996, 14-15.).1°

A Naplo elméleti keretét tehat a korabeli traumatedria — a trauma hatésai és kezelése —
alkotja, s paciensei, akiknek terdpidjar6l a Naploban részletesen beszamol, gyermekkori



traumak, sokszor abtzus dldozatai. Tovabba Ferenczi is egy sajat korai gyermekkori traumat
visz a kolcs6nos analizisbe. A kolcsonds analizis tehdt mint médszer a trauma kontextusidban
sziiletett, ezért elemezni is ebben a kontextusban érdemes. A Klinikai Napléban Ferenczi
szamos feljegyzést szentel a trauma hatésara létrej6vé fragmentacionak és a terapias korrek-
cionak, a lehasadt, ,elhalt” rész re-integracidjanak.!’> 12 A | kolcsonos analizis és alkalmaz-
hat6sdganak hatarai” cimd bejegyzésben irja le, miként torténhet meg a trauma hatdsara
széthullott részek integricidja a szeretetteljes (bizalommal teli) terdpids kozegben: ,,A
trauma Aaltal elemeire széthullott 1élek érzi a feléje dramlé és 6t mintegy kotSanyagként
beborité, minden ambivalenciatél megtisztult szeretetet. A széthullott részek nagyobb egysé-
gekké allnak Gssze, s6t az egész személyiség eljuthat az Gjraegyesiilésig (egységességig).”
Ugyanitt lefrja azt a — traumds betegek esetében ugyancsak nem ritka eseményt — hogy a
terdpids eredmények ,,az ora elteltével nagyrészt Gjra megsemmisiilnek™, az integralt egység
konnyen tjra darabjaira hullhat (Ferenczi, 1932 [1996, 42.]).

A Naplobdl az is kideriil, hogy Ferenczi tobbnyire olyan esetekben prébalkozott ezzel a
médszerrel, amikor a szokdsos médszerek nem mikodtek, és a terdpia elakadt. Azzal a fel-
tevéssel élt, hogy az elakadas oka — legalabbis részben — a terapeutdban magaban is lehet, s
olyan kérdéseknél akadnak el, melyek 6nmaga szimdra is megoldatlanok.!3 A k6z6s sajitos-
sagok, az elakadds k6z6s okdnak megértésére olyan terdpids kozeget hozott 1étre, melyben
a két tudattalan egy kozos térben taldlkozik. (Ferenczi, 1932 [1996, 43.]). A kolcsondsség
mellett a médszer masik fontos eleme az Gszinteség, a viszontittételes érzések Gszinte
visszajelzése.

A kolesonos analizis technikdjdban Gj elem, hogy a tudattalanok kozos élménymezeje jon
létre, és ez a kozos élmény segit a paciensnek integralni a traumat (Ferenczi, 1932 [1996,
44.]). A kolcsondsségbdl adédéan ugyanakkor maga a terapeuta is kozelebb keriil sajat
traumatikus élményeihez, igy szabadabban tud segiteni paciensének: ,,Ezért kellett a bete-
geknek engem analizélni, belattatni velem sajat hibdimat abban a reményben, hogy gyenge-
ségeimnek és azok okainak feltarasaval felszabadultabba valok, vadjaikat kevésbé veszem
magamra, nem érint mélyen agressziojuk, viszont az aktudlis helyzetképet gyorsan vissza
tudom vezetni az egykori traumdra.” (Ferenczi, 1932 [1996, 83.]). Szubjektiv vallomdsiban
arra is utal, hogy a kolcsonds analizis a terapeutinak is segithet a lehasadt részek
integricidjaban: ,Hiszen a mi pszichénk is tobbé-kevésbé részekre hasitott és idénként —
kiilonosképpen az utin, hogy jelentds mennyiségi libidot bocsatott ki libidobevétel nélkiil
— sziiksége van ilyen visszatéritésekre joindulatd, gyégyult vagy gydgyuléban 1évé betegek-
t61.” (Ferenczi, 1932 [1996, 43.]).

t,!* nagyon &szintén néz szembe

A viszontattételben azonositja az attételi komponens
sajat korai traumatikus élményeivel és hatdsaikkal: ,,[...] val6jaban nincs bennem sem

egylittérzés, sem részvét, és hogy érzelmileg halott vagyok, analitikusan sok ponton



beigazolédott, és mélyrehat6 gyermekkori traumakra volt visszavezethetd.” (Ferenczi, 1932
[1996, 104.]). Visszaigazolja tehat, hogy paciensének megérzései jok voltak (valoban ellen-
szenvesnek érezte). Az Gszinteség, barmilyen nehéz is, segit N. R.-nek abban, hogy vissza-
igazolja: megérzéseinek, élményeinek val6s alapja van. Ferenczi igy ir err6l majus 5-i fel-
jegyzésében: ,,A kolcsonds analizis, agy latszik, meghozza a megoldést. Alkalmat adott arra,
hogy szabad folyast engedjek ellenszenvemnek. Az eredmény a beteg részérdl kiilonos
moédon a megnyugvas volt [...]” (Ferenczi, 1932 [1996, 116.]) Ugyanebben a naplébejegy-
zésben szamol be arrdl is, hogy a viszontattételi érzések szempontjabdl szimara mit hozott
a kolesonos analizis: ,,[...] most valoban kevésbé taldlom Gt ellenszenvesnek, s6t még barat-
ségos és csintalan érzéseket is képes vagyok atvinni ri. EszrevehetSen fokozédott az
analitikus anyag részletei irdnti érdeklédésem és befogaddképességem, melyek kordbban
mintha bénultak lettek volna. SGt be kell vallanom, hogy ennek a szorongast6l val6 meg-
szabaduldsnak kezdem mas betegekkel szemben is kedvezd hatasat érezni [...]” (Ferenczi,
1932 [1996, 116.]).

Ferenczi tehat tudatosan és kettGsen haszndlja azt az 6nismereti tudast, amelyhez a kol-
cs6nos analizis segitette: haszndlja sajit maga szdmdra, és hasznélatra kindlja a paciensnek.
Onismeretének gazdagodasa ugyanakkor 4ttételesen ugyancsak a paciens érdekeit szolgalja:
szabadabba teszi terapeutaként.

Az eredmények mellett Ferenczi beszamol kétségeirdl is, a dilemmakrél, amelyekkel a
kolcsonos analizis sordn szembesiilt. A médszer kulcsa az Gszinteség, ugyanakkor felmeriil a
kérdés, meddig lehet elmenni, milyen mértékig lehet Gszinte a terapeuta a viszontattételes
érzések visszajelzésében. Igy ir errdl: ,Igen kevés mozzanattél eltekintve mindent kozlok,
bar a beteg érzékenységét bizonyos mértékig tovabbra is figyelembe veszem. Ez utébbi
ambicidja azonban egyre nyiltabb képzettarsitasra késztet; végiil elérkezik az alkalom,
amikor feladom a beteg iranti tapintatot.” (Ferenczi [1932] 1996, 55.). A tapintat és belatas
szabdlyozza, mikor mit oszt meg a pécienssel: ,,Tapintat és belatas dolga, hogy meghataroz-
zuk: 1. meddig mehetiink el a kedvességben; 2. mikor és milyen {itemben kell a rideg valé-
sdgot megmutatni; 3. mennyiben hasznos vagy feltétleniil sziikséges ehhez az analizis koleso-
nossége.” (Ferenczi, 1932 [1996, 77.]). Az Onfeltarast illetGen Ferenczi tgy véli, annyiban
megengedhetd, amennyiben a paciens érdekeit szolgilja: ,[...] azt, hogy 6k a mi szemé-
lytinkkel is foglalkozzanak, csak annyira szabad megengedni, amennyire ez az G analizi-
siikhoz sziikséges.” (Ferenczi, 1932 [1996, 69.]).

»A kolcsonos analizis és alkalmazhatésdganak hatarai” cimd bejegyzésében kétségeirdl
ir, arrdl, hogy fél bnmagat kiszolgaltatni a paciensnek, és fél, hogy a kolcsonosség a terdpia
rovasara megy (Ferenczi, 1932 [1996, 29-37.]). Emellett megfogalmazza azt is, hogy nehéz
a kontroll elengedése: ,,Lehangol6 két egymast kdvetS napon csak analizdltnak lenni, ez



ugyanis azt jelenti, hogy kiengedtem az irdnyitist, a gyepléSt a kezembdl. Kellemetleniil érint
a gondolat, hogy a betegnek sikeriilt teljesen kivonnia magat az analizisbdl, és helyette
engem venni analizisbe.” (Ferenczi, 1932 [1996, 94.]).

Oszintén szembenéz sajat ,,megmentGi”, ,,0nfelaldozé” attitddjével is, mely messzebb
viszi a kolcsonos analizisben, mint az szdmara komfortos, illetve a beteg szempontjabdl el-
varhaté lenne: ,,Abbéli igyekezetemben, hogy a betegeken segitsek, olyan messzire mentem,
hogy érdekl&désem és id6m nagy részét anyagi ellenszolgaltatas nélkiil a betegeknek szentel-
tem.” (Ferenczi, 1932 [1996, 68.])

Ugyancsak tobb bejegyzés foglalkozik a diszkrécid, a titoktartds kérdésével. A kolcsonds
analizisbe szuperviziés elemek is keveredtek — mind Ferenczi, mind a péciens beszélhetett
terdpids élményeirsl mas pacienseknek. Ferencziben igy — teljesen jogos — félelmet keltett,
hogy a terdpidban elhangzottak kikeriilhetnek a terdpias térbdl, a paciens példaul megoszt-
hatja masik pacienssel, akivel kolcsonds analizisbe kezd.!® A terdpids tér ilyenfajta ,,nyitott-
saga” mellett érthetd, hogy nagyfokd bizonytalansigot, a biztonsdg hidnyat élte 4t. Erre
megoldasként ajanlja, hogy a terapeuta ne teljes egészben analizéltassa magat paciensével,'®
igy azonban az a terdpids alapelv sériil, hogy barmirdl szabadon lehet beszélni.

Eredmények és kétségek kozott ingadozva hol a lelkesedés, hol az elkeseredés keriil
felil. Junius 3-i bejegyzésében azt irja: a ,,K6lcs6nds analizis: csak sziikségmegoldas! Jobb
volna egy idegen 4ltal végzett, semmilyen kotelezettséggel nem jar6é valédi analizis.”
(Ferenczi, 1932 [1996, 129.]) Mindamellett azt is megallapitja, a ,,legjobb analitikus a gyo-
gyult beteg”. Jalius 19-i ironikus feljegyzése ugyancsak nagyfokd ambivalenciat tiikroz:
»Bliszkeség: én vagyok az elsd Griilt ember, aki betegségbelatast nyert, és engedett R. N.-nek
(rdszintam magam, hogy egy »8riilttSl« tanuljak). A jutalom: az Jriiltek egészségesnek
mutatkoznak.”

Kiméletleniil, de sok humorral kritizalja tehat 6Gnmagat és a mdodszert, felismerve a nehézsé-
geket, de a sikereket is.

A két modszer 6sszehasonlitasa

Ferenczi nagy val6szindséggel tobbnyire dupla érakkal dolgozott, mig mi eleinte szimpla,
majd dupla 6rdban. FeltételezhetGen nem hatdrozta meg a kolcsonds terdpia lezardsanak
idépontjit, mig mi idShataros terdpidban allapodtunk meg. A Naplébdl az sem deriil ki
vildgosan, hogyan zajlott a fizetés, ki fizetett kinek, illetve fizettek-e egymasnak. Mi kolcso-
nos és szimbolikus honorariumban allapodtunk meg.

A moédszert meghatdrozé terdpids alapattitdd mindkét esetben a kolcsonosség és az
Gszinteség volt. Abban, hogy az &szinteségben meddig menjiink el, Ferenczihez hasonléan



mi is a tapintat elvét kovettiik. Hasonléan barmely mds bevett terdpids mdodszerhez, azt
tartottuk szem elétt, hogy az adott pillanatban mi jelezhetd vissza, ami a masik hasznara
véalhat.

Ugyancsak Ferenczihez hasonléan, sajat kolesons analizisiink el§zménye is egy terdpias
elakadis volt, melyet hagyomanyos médon nem tudtunk teljes mértékben feloldani. Feltéte-
leztiik tehat, hogy az elakadas kulcsa a ketténk kapcsolatdban, kélesonos érintettséglinkben
lehet, amit leginkabb kézésen tudunk megérteni.

Alap terdpias attitddiink hasonlitott tehat Ferencziéhez, bar egyes fogalmakat, példaul a
kolcsonosséget masképp definidltuk. Ferenczinél a kolcsonosség kolesonos és egyidejd
alameriilést, regressziot jelentett az analizis alatt. A Klinikai Naplé feljegyzéseibdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a Ferenczi--féle kolcsonos analizisben paciens és terapeuta egyiitt
relaxilt, volt regresszioban (,két gyermek-analizis”), a terapeuta — dtmenetileg — feladta
Grszolgalatos pozicidjat. Mint Ferenczi irja, ,,két egyformdn riadt gyermek benyomdsat
keltik, akik kicserélik tapasztalataikat, és azonos sorsuk kovetkeztében tokéletesen megértik
egymdst”. Mindezeknek koszonhetSen jott 1étre a tudattalanok, az érzések és a képzelet
Osszekapcsol6ddsa, mely Ferenczi szavaival olyan érzés, ,mintha két fél 1élek egyetlen
egésszé egyesiilne” (Ferenczi, 1932 [1996, 43.]). Masrészrdl a kolcsonosség nem volt teljes
a kapcsolatban, Ferenczi példaul térekedett arra, hogy csak azokat az élményeit ossza meg
a pacienssel, amelyeket rd vonatkozénak gondolt, illetve terapiis célt szolgaltak.

Az altalunk végzett kolcsonds analizisben a szerepek tisztibbak voltak. Fekvd
helyzetben tiszta szerepekkel dolgoztunk, egyikiink paciensként, masikunk terapeutaként.
Valaki mindig ,,6rszolgalatos” pozicioban maradt, s igy olyan veszély nem keletkezett,
hogy egy riadt gyerek prébaljon segiteni egy masik riadt gyereknek. A regresszid, a tudat-
talanok taldlkozdsa nem egyidejiileg, hanem idében eltolva jott létre, igy azt éltiikk meg,
hogy biztonsagossa vélt a tér a sériilt részek megjelenése szdmara. Igy a direkt vagybetel-
jesités helyett a szimbiotikus vagyak idében is, egymdstdl is differencidlodtak, s igy
reflektalhat6ova valtak.

A kolesonosséget definidlva szimunkra deklarélt cél volt, hogy mindketten profitaljunk
a kozos munkabdl. Szabadsigot adtunk tehét e téren magunknak, el§johetett és eld is jott
olyan anyag, ami nem kozvetleniil kapcsolédott a ketténk kapcsolatihoz, az elakadashoz.
Ezek olyan korai élmények és érzések voltak, amelyeket a szabad asszocicids fazisban a
masik 4ltal hozott anyag hivott el4. Kolesonosebben (egyenrangibban) voltunk jelen tehét
annyiban, hogy paciensként mindketten kihasznaltuk a lehetdséget, és azokon a sajat élmé-
nyeken dolgoztunk, amelyeket a helyzet hozott. Ez talan annyiban szerencsésebb szerzGdés,
hogy az eredeti terapeuta nem érzi magit ,hasznilva”, mint Ferenczi érezte, sokszor
dldozatnak élve meg a helyzetet.



Val6szintdleg ugyancsak kiilonbség, hogy minden alkalommal mindketten mindkét szerepet
betoltottiik, és a sorrendet is szisztematikusan valtogattuk. A hagyomanyos szettinggel
Osszehasonlitva 1ényeges dinamikai kiilonbség, hogy a szabad asszocidcids fazisban az
egyikiink 4ltal hozott tudattalan anyag behivta a masik tudattalan anyagat. Kolcsondsen in-
spirdltuk tehit egymast, de masképp voltunk jelen aszerint, hogy el8sz6r vagy masodszor
voltunk-e péciensszerepben. Sokszor az elsG ,,paciens” inditotta az aznapi témat, de teret
kaphatott a sajat belsd ,,utazas” is, a terapeutatdl kisérve.

A Ferenczi--féle kolcsonos analizishez képest ugyancsak 4j, hogy a fekvé (analitikus) fazi-
sokat iilG (integrald) szakasszal vélasztottuk el, illetve ezzel zartuk az wilést. E szakasz ugyan-
akkor nagyon szorosan kapcsoldédott, épiilt a fekvs szakaszokra, hiszen onnan kaptuk a
feldolgozandé ,,anyagot”.

Tulajdonképpen mindkét szakasz kiilonbozott Ferenczi iiléseitSl. Az altalunk végzett
fekv§ szakaszok kozelebb alltak a hagyomanyos szettinghez, bar a terdpias térben vitathatat-
lanul hangsulyosabban lehetett jelen a madsik tudattalanja, mint barmely hagyomanyos
terdpidban.

Az iil6, integraciés szakaszban mindketten, valamennyi szerepiinkkel vettiink részt,
létrejott egy olyan tér, ahol az egyéni mellett a kozos élmények és érzések is megjelentek, és
amely mind a tudatos, mind a tudattalan folyamatoknak teret adott. Lényeges kiillonbség
azonban, hogy ebben a szakaszban keriiltiik a mélyebb regresszi6t, mindketten egyarant
felelsek voltunk a terapids tér biztonsdgaért, a kontrollért — vagyis mindketten figyeltiink
arra, hogy felnéttként, redlis személyként (mdasokként) is folyamatosan jelen legyiink a
terdpias térben.

A kdlcsonods analizis ma: avagy a kolcsonosség
és realitas helye a terapiaban

A kolcs6nos analizis mint médszer ma mar messze nem annyira meglep$, mint Ferenczi
idejében, sGt sok tekintetben illeszkedik a mai irdnyzatokhoz. Ferenczi volt az, aki szem-
léletében messze megelSzte korit.

A kolcsonos analizis szamos eleme — az Gszinteség, viszontattételi érzések visszajelzése, a
jelen kapcsolatra, az ,,itt és most”-ra fékuszal6 munka — mar beépiilt a gyakorlatba, a min-
dennapi munka része (Etchegoyen, 2005; Mitchell-Black, 2000). Az ugyancsak elfogadotta
valt, hogy az analitikus sajét, val6s személyiségével is befolyasolja a terdpia menetét, és a be-
vonddas/enactement tobbé nem akadalya a terdpidnak (Ivey, 2008), hanem szerves része.
Ennek megfeleléen a folyamatos oOnreflexié elengedhetetleniil fontos része a terdpias
munkénak.!”



A kolesonos analizis szemléletében sokban hasonlit a személykozi-kapcsolati megkozelités-
hez, példaul abban, hogy az analitikust és a pacienst hasonlé szubjektiv szintre helyezi,
illetve abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy személyiségiink csak kapcsolataink fényében vizs-
gilhat6. (Fonagy-Target, 2005, 256-286.) E mddszerekhez hasonléan értelmezi a
viszontattétel fogalmat is, és hasznédlja a bevonddast, a terapeuta szubjektumadt a terdpis
munkdban. A maga is hibdival és kérdéseivel kiiszk6dd, ,részt vevd” analitikus attitdd
(Benjamin, 2004) ma mdr ugyancsak elfogadotta vilt.

Az interszubjektiv irdnyzatok — a kotGdéskutatasok eredményére alapozva — arra a meg-
figyelésre épitenek, hogy az embergyerek sziiletésétSl egy masik elme visszajelzéseire
tamaszkodik, sziiksége van tiikrozésre, s ez a fajta kapcsolati igény egész életen 4t tart
(Fonagy-Target, 1996; Gergely—Watson, 1996; Stern, 1985). Az interszubjektiv megkozeli-
tés térhoditasaval igy a — bizonyos értelemben vett — kolcsondsség is integrans része lett a
terapidnak.

A kolcs6nos analizis mint médszer taldn abban tér el leginkdbb a bevett irdnyzatoktdl,
hogy a kolcsondsséget, valamint a ,,redlis mésik”-at még hangsilyosabban, teljesebben hozza
be a terdpids térbe, tudatosan épit ri. A kovetkezd részben sajat élményiinkrdl szamolunk
be: ezen elemek behozatala milyen hatdssal volt a terdpidra, milyen élményt hozott, s
hogyan értékeljiik az eredményeket?

Szamunkra a legmeghatarozébb élmény taldn a lehetdségek megsokszorozédasa volt.
Mar azaltal, hogy elfogadtuk, egymast kolcsonosen inspirdlva dolgozunk, kézosen és
kolcsonosen haszndlva a médszer altal 1étrehozott kreativ teret, dinamikailag oldédott az
elakadas, és képessé valtunk arra, hogy megértsiik a megrekedés hatterében 4ll6 kolcsonos
érintettségilinket.

A szabadsag érzése mellett fontos volt, hogy biztonsdgosnak éltiik meg a terdpiis teret,
a lehetGségek probalgatisinak ez volt a ,kerete”, alapfeltétele. A teripia egyebekben
hasonléan mikodott, mint birmely hagyomanyos terdpids mddszer. Talan annyi kiilonb-
séggel, hogy intenzivebb volt az élmény, a szettingb4l ad6ddan gyorsabb, s6t mélyebb volt a
regresszio és a ,,deregresszié”. Nagyon izgalmas élmény volt a ,,szerepvaltds”, mely ugyan-
akkor nem jart egyiitt hasitdssal: figyeltiink arra, hogy a regresszidban szerzett élményt
késGbb hasznalni tudjuk, mas szerepben és mas szinten. Masrészrél a terapeutaként megélt
tudattalan élmények elétt is megnyilt a tér arra, hogy késébb (idében eltolva) feldolgozandé
anyagga valjanak. Azt is érdekes volt megfigyelni, hogy a szerepviltds nem nehezitette,
ink4bb segitette fekv§ fazisban az elmeriilést/elmélytilést. A szerepek — terapeuta és paciens
— folyamatos véltakozasa nagyon intenziv jelenlétet, lelki rugalmassigot kovetelt. A hagyo-
manyos analizishez képest mélyebb és gyorsabb belemeriilést (regresszidt) gyors struktiriba



rendez&désnek (deregresszionak), szerepvaltasnak kellett kbvetnie, anélkiil azonban, hogy a
korabbi szerepben tapasztalt érzések és szelfrészek lehasitédtak volna. Olyan médon kellett
szerepet valtani, hogy a tobbi szerep ne tlnjon el, mindig jelen legyen valahol a tudatos-
tudattalan hataran.

Lényeges kiilonbség a klasszikus szettinghez képest, hogy a kolcsonds analizisben a
szerepek nem kiilonboznek, mindkét részt vevs fél teljes személyiségével, valamennyi szelf-
részével, tehat val6s személyével is vesz részt a kapcsolatban. Az a feltevésiink, hogy ez a
fajta jelenlét, a szelfrészek integracidja fontos az érési, felnstté valasi folyamatban. A koleso-
nosség és realitds megjelenése a terdpias kapcsolatban sokban idézi a sziil6—gyermek kapcso-
lat fejlédését, a felndtt gyermek sziil6hoz valo viszonyat. A sziil6—gyermek kapcsolatban mar
a kezdetektdl van egyfajta kolcsonosség — kolecsonds inspiracié és alkalmazkodas. A felndtté
valas sordn a gyermek integralja a gyermekkori sziil§ és a redlis sziil6 képét. Valdi jelen kap-
csolat csak akkor képzelhet el, ha a két sziil6kép integralttd vélik. A kolcsonos analizis
terdpids vonatkozasban tekinthetd a felnétté valas modellhelyzetének. A hagyomanyos szet-
tinggel szemben felndttek kozott kottetik a szerz8dés, akik kolesonosen felelGsek a masikért
és a kapcsolatért.

Felmeriilhet a kérdés, a kolcsonosség és realitds megjelenése a terdpidban nem veszélyezteti-
e a terdpids tér biztonsigat, nem jelent-e veszélyt a résztvevék szamara?

Azt tapasztaltuk, hogy hasonléan barmely mas terdpidhoz, a biztonsag zdloga az, hogy a
keretek tisztazottak legyenek. Igy valamennyi, a terdpia sordn felmeriil§ kérdés reflektdl-
hat6, és sajaitélményszinten integralhaté anyagga valik.

Problémait jelenthet tovabba az attételi-viszontattételi érzések szétvilasztisa ebben a
bonyolult interszubjektiv matrixban. Az attétel mellett a paciensben is megjelenik a viszont-
attétel, és a terapeuta viszontattételes érzéseit is joval hangsilyosabban szinezi az attétel.
Ennek elemzése és szétvalasztisa elsGsorban az atkots-levezetd, integrativ fazis feladata,
ahol egyrészt differencilds, majd erre épiilve integracié zajlik. E tekintetben fontos, hogy a
fekvd, analitikus fazisban a szerepek tisztazottak, meghatarozott, hogy ki a paciens és ki a
terapeuta. Igy ehhez mint viszonyitasi ponthoz lehet mérni azt, hogy éttételes vagy viszont-
attételes érzésrél beszéliink-e. A fekvé fazis olyan tehat, mint egy lelki irdnytd. Ehhez a
viszonyitasi ponthoz nytlunk vissza az integraciés fazisban, amikor az egy idében és térben
jelen 1évé valamennyi szelf-rész miatt komplikéltabb az attételi-viszontéattételi érzések
értelmezése.

Azt tapasztaltuk, hogy a kolcsonosség és a redlis masik megjelenése a terapids térben nem
nehezitette, inkdbb megkonnyitette az attételi-viszontattételi érzések elkiilonitését azaltal,
hogy a kapcsolati realitas valt referenciapontta, visszautalva Judith Dupont-ra: ,,[...] ahol az



analitikus nem képes megbizhaté tdmogatast nydjtani betegének, legaldbb viszonyitasi
pontokkal kell ellatnia 6t [...]” (Dupont, 1996, 16.)

Feltételezhetjiik, hogy amennyiben valamilyen okndl fogva, példaul traumés kontextus-
ban a belsd referenciapont sériilt, vagy hidnyzik, egyediil a terapeuta realitdsa az, ami refe-
renciaként tud szolgdlni. Megfigyeltiik, hogy a kapcsolati referencia, a redlis mésik folyama-
tos behivasa a terdpids térbe erGsen provokalja a lehasadt szelfrészek megjelenését a terdpids
jatéktérben. Ebben az intenziv kbzegben a kordbban rejtve maradt részek is ,szinre [épnek”.
A lehasadt részeket a kapcsolat hivja be a kozos érintettség mentén, és altala varhat6 a
korrekcid is. A kolcsonos analizis — a kolcsondsség és realitds behivasa révén — tehat nagyon
erGs szelfintegracios technika: elGszor is segit differencidlni a lehasadt szelfrésze-
ket/szelfélményeket, melyek eziltal integralhatéva valnak.

A kolcsonos analizis fokusza olyan kozos kapesolati élmény, mely mindkét fél szamara
kozponti és — nagyrészt — tudattalan. A ko6zos tudattalannal folytatott munka Ferenczi
kolcsonos analizisének is talan leglényegesebb eleme volt, és a kozos és korai fantazidkkal,
a kapcsolati tudattalannal valé6 munka sajat terdpiankban is nagy hangsulyt kapott.

A kapcsolati tudattalan szimos interszubjektiv és interperszondlis irdnyzat elméleti és
gyakorlati alapjaul szolgal (Gerson, 2004; Stern és munkatarsai, 1998; Ogden, 2004). A
kolcsonos analizis talan ardanyaiban kiilonbozik az idézett irdnyzatoktol, mivel a terdpias
munka keretét tulajdonképpen a kézos implicit kapcsolati tudéssal, a k6zos tudattalannal
folytatott munka adja. A kozos fantazidkkal (bels§ narrativakkal) végzett munka, melyre
hagyomanyos szetting mellett csak korlatozottan nyilik méd, ugyancsak fontos része és j
eleme a médszernek, s a k6zos tudattalan kapcsolati tudas mélyebb feltardsaban segit. Arra
a feltevésre épitve, hogy aktiv technikdjaban Ferenczi az implicit, proceduralis memoria
miikodésére épitett, azt hivta be a terdpidba (Petd, 2014), felvethetjiik, hogy a terapeutat is
mélyen involval6 kolcsonds analizis a taldlkozas pillanatinak modellezésére tenne kisérletet
(Horvath, Széke és Zana, 2015).

A hasitott szelfrészekkel és a kozos kapesolati tudattalannal végzett munka kapcsdn me-
gint fontosnak tartunk visszautalni arra, hogy a Ferenczi--féle kolcsonds analizis mint méd-
szer a trauma kontextusaban sziiletett. Mint utélag kideriilt, sajat kolcsonos analizisiink £6-
kuszaba is a trauma, a transzgeneraciés traumak kolcsonos megértése és feldolgozasa keriilt.

Mindketténk életében, lelki fejlédésében fontos szerepe volt a transzgeneracids orokség-
nek, s az orokség részeként a transzgenericios traumanak. A csaladi 6rokség kiilonbozd
ketténk esetében, de kozds, hogy gyermekkorunktdl kiiszkodtiink egy homalyos 6rokség-
gel, melyrdl leginkdbb fantaziavilagunk, kiilonésen a korai fantazidk arulkodtak. Ezek a
szOban nem megfogalmazhaté (sosem megfogalmazott) implicit kapcsolati élmények (Stern



és munkatirsai, 1998) jelentek meg a terdpids térben, kapcsolédtak egymashoz, és vezettek
tobbek kozott az elakaddshoz. Mint kideriilt, kapcsolatunkban a gyermekkori fantaziavila-
gunkban folytonosan djra és tjra lejatsz6dé dramdk taldlkoztak, a fantazidk egymasra talal-
tak. Kolcsonosen csal6dast, majd elakadast hozott azonban, hogy bar eleinte a masik pon-
tosan illeszkedett, ,,jol jatszotta” a szerepét, késébb mégsem kovette a tudattalan forgaté-
konyvet. Ujra és tjra megéltiik, hogy az id8sikok és szerepeink Ssszecstisznak, elveszitjiik a
viszonyitasi pontjainkat (Kestenberg, 1994).18

A korai fantizidk kolcsonos és kozos elemzésére teremtett lehetGséget a kolcsonds
analizis, megélhet6vé, verbalizdlhat6va és integralhatéva téve a kordbban csak élményszintd,
vagy akar elszigetelt, lelki ,,kriptdba” zart (Abraham és Torok, 1984), transzgeneraciésan
oroklott tapasztalatokat. !

Klasszikus terdpidban is el6fordulhat, hogy a terdpia egy adott pontjin a terapeuta meg-
osztja a pécienssel rd vonatkoz6 fantazidit. Amennyiben azonban a fantdzidkat sajitjanak,
nem a pacienshez tartozénak éli meg (példaul korai gyermekkori fantaziak), akkor értelem-
szerien nem osztja meg Gket. Sajat tapasztalatunk alapjan feltételezhetd, hogy kolcsonos
érintettség esetén ezek a fantizidk ,életre kelhetnek” a terdpids térben, és szinezhetik az
attétel-viszontattételt, de — mivel kimondatlanok — lehasitva maradnak a kapcsolatban. A
verbalizalhat6sagbdl kiszorulva olyan ko6zos tudattalan dinamika alakulhat ki, amely
elakaddshoz vezethet a kapcsolatban és a terapiaban.?’

Osszegzés

Az altalunk kidolgozott realitastékuszi, kolcsonos analizis sokban épit a Ferenczi-féle
eredeti kolcsonds analizisre, sokban azonban eltér tSle. A kolcsonosség fogalmat Gjraértel-
meztiik, a kereteket Gjradefinidltuk. A kolcsonosség kiterjesztése a terapeutdra, a szerepek
tisztazasa/pontos definidldsa kreativabb és hitelesebb jelenlétet hozott. Olyan, kdlcsénosen
inspirativ kozeg jott 1étre, melyben valamennyi szelf-rész vallalhaté volt. Esetiinkben a korai
fantaziakkal, kozos kapcsolati tudattalannal valé munka abban segitett, hogy egy terapids
elakadas hatterében megértsiik a transzgeneraciés traumék taldlkozasdnak szerepét.

Az altalunk alkalmazott technika a hagyomanyos analitikus technikdk szimos elemét
tartalmazza, ugyanakkor tartalmaz j technikai elemeket is. A hagyomanyos médszerekhez
képest 1j, hogy a kolcsonosség és redlis masik hangsilyosabban van jelen a terapias térben,
valamint a dinamikusan véltoz6 kapcsolati realitds adja a terapids referenciapontot, illesz-
kedve a posztmodern gondolkoddsmédhoz, amennyiben kifejezetten épit arra, hogy a refe-
renciapont folyamatosan valtozik.?!



Az 4ltalunk leirt szetting annyiban is 4j, hogy mindkét résztvevs valamennyi szelf-része
megjelenik a terdpids térben. A keretek ugyanakkor meghatirozzik, hogy mely terdpias
szakban mely szelfrészek jelenhetnek meg. Az analitikus fazisban paciensként megélhetd a
regresszid, a tudattalan tartalmak szabad kifejezése. A terapeuta felnGtt jelenléttel van jelen,
vigyaz a terdpia biztonsigdara, ugyanakkor a sajit tudattalan tartalmak dramlasanak teret ad,
beazonositatlanul tartalmazza Sket, majd késleltetve hozza be a terdpidba. Az integrativ fazis
abban kiilonbozik az analitikus fazist6l, hogy mindkét, a tudatba emelt tudattalan tartalom
jelen van, azonban egyik fél sincs regresszidban. A résztvevék nem paciens—terapeuta kap-
csolatban vannak, hanem redlis, egymast inspiralé, egyenrangt személyként vesznek részt a
kapcsolatban, s az értelmezésért, a terdpia biztonsagaért is kozosen felelnek. Ez a terdpids
szetting tiikr6zi a személyes érési folyamatot: a felnGtté valdssal atalakul a gyermek—sziilé
kapcsolat, tobbek kozott mar kolcsonosen felelGsek érte. Terdpids kontextusban — és kiil6-
nosen képzésben — hasonléan fontos lehet ez a fajta felnGtté valasi, érési folyamat, melynek
része a terapeuta egész személyiségének integraldsa a kapcsolatba.

A keretek betartasa, a szerepek egyértelmiisége teszi lehet6vé a tudattalanok dinamikus,
de nem egyidejd kapcsol6dasit. Nem a tudattalanok, a két fél 1élek Gsszeolvadasa hozza a
maradandé élményt és valtozast, hanem a tudattalanok csdsztatott taldlkozdsa. Lejatszas
helyett igy reflektdlédnak a tudatos és tudattalan vagyak, mialtal a terdpias tér kiszamit-
hat6va és biztonsigossd valik. Azt tapasztaltuk, a redlis mésik, a realitds megjelenése a
terdpidban nem akadalyozta, s6t éppen hogy segitette az attételi-viszontattételi érzések
tisztazasat, az attételes és redlis érzések, az 4ttételes és valds személy differencidlhat6va, majd
késSbb integralhatéva vlt.

Moédszeriink kivitelezhetd és biztonsidgos technikdnak bizonyult, mely mind egyéni,
mind szakmai vonatkozdsban sokat hozott szimunkra. Gyakorlati alkalmazhatésaga lehet
vitathatd, egyes elemei azonban — pl. kolcsonds fantazidkkal és belsd narrativakkal foly6
munka, a redlis masik, a kapcsolati referenciapont — hasznosak és integralhatok lehetnek a
terdpidba.
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Jegyzetek

1. ,Szerintem ketténk kozott az a kiilonbség, hogy te arra érzel késztetést, hogy meg akard érteni a
dolgokat, én pedig arra, hogy ne akarjam megérteni Sket”, héritja el Groddeck Ferenczi invitaldst
1922. november 12-i levelében (Ferenczi, 1932 [1996, 163.])

2. ,0 [...] azt 4llitotta, hogy bennem érzi a gydlslet érzéseit, és kezdte azt mondogatni, hogy analizise
soha nem fog el6rehaladni, ha nem szinom rd magam, hogy rejtett érzéseimet analizdltassam vele.
Ennek koriilbeliil egy évig ellendlltam, de aztin elszintam magam az 4ldozatra.” (Ferenczi, 1932
[1996, 116.])

3. ,,B. esetében is elgondolkodtam — bar ebben R. N. esete is befolydsolt —, milyen is lenne, ha hirtelen
felcserélnénk a szerepeket, vagyis ha én fekiidnék a divinyra, 6 pedig kényelembe helyezné magit a
karosszékemben. Eppen csak meg akartam mutatni neki, mi az a szabad asszociacié, neki pedig azt
kellett nekem megmutatnia, milyen az, amikor az analitikus helyesen viselkedik. Oriiltem a vissza-
nyert szabadsdgomnak és annak, hogy elengedhettem magam. A sikoltozas és veszekedés ellentéteként
gyengédséget, kedvességet szerettem volna kapni, arra kértem, hogy simogassa a fejem, azt is
szerettem volna, hogy faradsigos munkam jutalmaként kedves és gyengéd legyen velem — 6leljen és
csékoljon meg; ezzel persze beismertem, mennyire nem szivesen voltam a mdsik helyzetben, ahol
mindig csak tdrnom kellett, és ezért aligha kérhettem barmit is.” (Ferenczi, 1932 [1996, 175.])

4. Benedek Lészl6 Ferenczi és Freud — djra. Az analitikus is ember. Gondolatok Ferenczi Sdndorrél cimd
cikkében Vikar Gyorgyot idézi: ,,A blntudatérzés addig is szerepet jatszott Ferenczi élményvilagaban
— most szokatlan erdvel tor eld. Jelentkezik a jovatétel vagya. Ennek sodrasdba keriil a kolcsonos
analizis, mint vezeklés az analitikus bineiért. A leirdsbél vilagos, hogy nem elsGsorban narcisztikus
célt szolgél. Ferenczi kinnal, szégyennel kiizdve szolgéltatja ki spontdn asszocidciét a betegnek,
véllalva gyengeségét és ellenséges indulatait is, hogy az elakadt kezelést kimozditsa a holtpontrél
(Vikdr1993).” (Benedek, 1995, 156.)

5. A viselkedés természetessége és Gszintesége (Groddeck,” Thompson*) alakitja ki a legcélszertibb és
legkedvezdbb 1égkort az analitikus szitudcidban; a betegek hamar észreveszik a gorcsos ragaszkodast
valamely elméleti beéllitédashoz, és ahelyett, hogy ezt nekiink (vagy onmaguknak) bevallandk,
technikai sajatossagunkat vagy egyoldalisigunkat kihasznilva a képtelenségek mezejére vezetnek
benniinket.” (Ferenczi, 1932 [1996, 33.])
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15.

»A kolcsonos analizis kevésbé lesz megerdltetd, és bizonyara tobb kedvességre és segitségre ad majd
lehet8séget a betegeknek, mint a hatartalanul szigord, josigos és onzetlen attitdd, ami mogott
kimeriiltség, kedvetlenség, sét gyilkos indulatok rejt6znek.” (Ferenczi, 1932 [1996, 45.])

»l...] az analitikus részben még megoldatlan, ellendrizetlen vagy teljesen tudattalan személyes
komplexusai miatt nem tud teljes egészében beilleszkedni az & helyzetébe, és hogy kedvetlenségiink
és alkalmatlansdgunk akadilyoz meg abban, hogy dramdjuk val6di résztvevdi lehessiink. — Valéjaban
nekiink, analitikusoknak, be kell énmagunk elStt ismerniink, hogy betegeink kritikus éleslatasanak
koszonhetben, fGleg ha ezt az éleslatast magunk fejlesztettiik ki naluk, szimottevd betekintést nyeriink
sajat jellemiink furcsasigaiba vagy gyenge pontjaiba. Nem tudok egyetlen tananalizis-esetrél sem, a
sajaitomat is beleértve, amely olyannyira teljes lett volna, hogy az ilyen korrekcidk egészen feleslegesek
lettek volna az életben és a munka sordn. Csak az a kérdés, milyen messze lehet és kell az ilyen
»kolcsonos analizisnek« mennie.” (Ferenczi, 1932 [1996, 53.])

»Az analitikusnak nem marad mds hatra, mint hogy beszimoljon a betegnek sajat valédi érzelmeirdl,
és bevallja példaul azt, hogy személyes problémai miatt sokszor nehezére esik érdekl6dést mutatnia a
beteg irant.” (Ferenczi, 1932 [1996, 53.])

»A kolcsonos analizisben az orvos, ha csak dtmenetileg is, feladja »Grszolgalatos« pozicidjat. Eddig ez
azt jelentette (a kolcsonosségben), hogy id6kozben az analizélt dtveszi az analitikus szerepét. Ebbdl
nem vart és elsére meglehetGsen értelmetlen médosulds kovetkezett, illetve latszik kovetkezni:
mindkettGjiiknek egyszerre kell relaxdlnia.” (Ferenczi, 1932 [1996, 103.])

Pierre Sabourin (2011) négy tengelyt azonosit Ferenczi kései munkaiban és feljegyzéseiben, ideértve
a Naplét is: a trauma hatdsa a gyermekre, illetve a poszttraumds patoldgia az analizisben; a bevett
pszichoanalitikus szetting kritikdja; az incesztittétel veszélyei, mely az 6dipdlis attétel negativja; a
kolcsonos analizis kisérlete sordn szerzett tapasztalatok és relativ kudarcok. (Sabourin, 2011,
215-216.)

»Azt gondolhatnank tehat, hogy a sokk sordn az érzések lehasadnak a képzetekrdl és a gondolkodasi
folyamatokrdl, mélyen a tudattalanba, sét a tudattalan testibe zaratnak, mig az intelligencia maga az
imént leirt progressziv menekiilést hajtja végre. A rémiilet volt az az erd, ami az érzéseket és a
gondolatokat ergszakkal szétvalasztotta; ugyanez a rémiilet azonban még mindig mik6édésben van, ez
az, ami a szétvilasztott lelki tartalmakat még mindig elkiilonitve tartja.” (Ferenczi, 1932 [1996, 207.])

»|...] tapintatosan, mégis energikusan 1jja kell éleszteni, és azt a bizonyos elhalt vagy lehasadt részt
fokrol fokra meg kell gy&zni arrél, hogy mégsem halott. Ugyanakkor annyi részvétet és megértést kell
tanusitani a beteg irdnt, hogy az Ggy érezze: érdemes visszatérnie. Ez az dvatos, gyengéd kezelés
azonban nem lehet talsdgosan optimista; a veszély valédisigit és a haldl, illetve az 6nfeladas
kozelségét el kell ismerni.” (Ferenczi, 1932 [1996, 65.])

»1alan az lenne a kolcsonos analizis célja, hogy megtaldljuk az infantilis trauma minden egyes esetében
megismétl6dd kozos sajatossagot?” (Ferenczi, 1932 [1996, 44.])

»Legnagyobb meglepetésemre azonban azt kellett megallapitanom, hogy a betegnek t6bbszorésen
igaza volt. Kiilonleges félénkségemet az olyan vigéasu erGteljes ndszemélyektsl, mint &, gyermek-
korombdl hoztam magammal. Azokat a ndket taldltam és taldlom »szimpatikusnake«, akik imadnak,
elképzeléseimnek és kiiloncségeimnek aldvetik magukat, az olyan tipusi nék azonban, mint &, rdm
ijesztenek, és elShivjadk a gyermekévek makacssigit és gytdloletét. Az emociondlis talteljesités,
kiilonosen az elttilzott baradtsigossig, azonosak az anydmmal szembeni ugyanezen érzésekkel.”
(Ferenczi, 1932 [1996, 116.])

»A 1. beteg gyakran feltette azt a kérdést is, hogy zavarna-e engem, ha § mint analitikus, ndlam foly6
analizisével egy id8ben elkezdené egy beteggel is analizaltatni magat. Erre a célra olyan férfit vélasz-
tott ki, akivel szemben kiillonésen tiirelmetlennek érzi magéit. Egyuttal megprébal — kissé gyands
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moédon — megnyugtatni, mondvan, hogy a férfi kivaltképp megbizhatd, tigyhogy j6l meg fogja Grizni
az én titkaimat, més széval: azt mondja, hogy ha egy kolecsondsen analizalt beteg (maga is analitikus)
kiterjeszti a kolcsonosséget a betegeire, akkor ki kell szolgaltatnia a betegeinek az eredeti analitikus
titkait (vagyis az én titkaimat). Igy szembe kell néznem azzal a lehetéséggel, hogy szamomra teljesen
ismeretlen személyek a legintimebb, legszemélyesebb érzelmeim, bineim stb. birtokaba juthatnak.”
(Ferenczi, 1932 [1996, 94.])

»|.-.] az ember semelyik beteggel sem analizéltatja magat teljesen, hanem csak annyira, a) amennyire
a betegnek sziiksége van ra, b) és amennyire az adott szitudciéban képes.” (Ferenczi, 1932 [1996, 60.])

»Racker szerint az analitikusnak az egyetlen lehetGsége a paciensével szembeni objektivitdsra, ha maga
is dnmegfigyelés és analizis targyava teszi sajit magat.” (Cabré, 1998).

Kestenberg (1994) a holokauszt gyermek talélGivel és talélGk gyermekeivel folytatott terdpids tapasz-
talatait leiré cikkében szamol be arrél, hogy egy masodgeneracios tiléls pacienssel az un. ,,idGalagut”-
at kovetve kiséreltek meg visszatérni a traumihoz ,Ko“vetnem kellett Raihel »ido?alaguitjait«, hogy
eleirju?k a holocaustot, amelyet egyiku?nk sem tapasztalt meg.” (Kestenberg, 1994, 85.)

»Mais Nicolas Abraham et Maria Torok ont décrit des cas particuliers de deuil impossible qu'ils ont
appelés «cryptes au sein du Moi»”?, foglalja 6ssze Abraham és Torok koncepcidjat Serge Tisseron.
Kiemeli, hogy a veszteség feldolgozasit, a gyaszt az teszi lehetetlenné, ha a tilél6t és a szdméra fontos
személyt szégyellnival6 titok koti Gssze: ,,[...] 1'objet perdu était narcissiquement indispensable au
survivant, et un secret inavouable honteux les liait ['un a l'autre.” (Tisseron, 2006, 29.)

Tovéabbi érdekes megfigyelésiink volt, hogy nemcsak a transzgenericiés 6rokség, hanem vele
parhuzamosan és 6sszefiiggésben a transzgeneracids analitikus 6rokség is szinezte a képet.

Az interszubjektiv megkozelités, az analitikus harmadik fogalma szemléletében ugyancsak ide
kapcsolhat6. Benjamint idézve: ,,The concept of the third means a wide variety of things to different
thinkers, and has been used to refer to the profession, the community, the theory one works with—
anything one holds in mind that creates another point of reference outside the dyad (Aron 1999;
Britton 1988; Crastnopol 1999).” (Benjamin, 2004, 6.) Benjamin szerint tehat a diddikus kapcsolaton
kiviili kiilsG referenciapont (harmadik) sziikséges ahhoz, hogy masképp, 1j perspektivabdl lehessen
ralatni a kapcsolatra. Ehhez sziikséges a valdsag beengedése a kapcsolatba. Kiilonbség azonban, hogy
mig Benjamin kiilsé referenciapontot keres a kapcsolat megértéséhez, mi magat a valtozé kapcsolatot
tessziik referenciapontta.
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PAL KOVAGO: Transitional spaces, transitional realities

Our current issue titled Tranmsitional spaces, tranmsitional realities focuses on various
aspects of a special transitional space called virtual reality or more commonly the Internet
and phenomena such as cyberbullying, online harassment, online counselling and video

game use.

Keywords: potential spaces, potential objects

FANNI BANYAL, MARTA FULOP: Psychological approaches of the use of video games

The aim of this paper is to give an overview of the trends and results of recent research in
connection with video game use. Based on video game usage trend and the general sociode-
mographic factors of gamers, it has become apparent that the gamer population is becoming
more and more diverse in terms of gender and age. This could lead to different individual
habits and preferences in video game use. Due to the substantial amount of violent video
games released every year, prior studies primarily focused on examining the impact of video
games on aggression. However, recent research began to address the issues of personality and
motivational characteristics of gamers. Therefore, this paper discusses the potential method-
ological issues in video game studies in connection with the personality of gamers, video

game engagement, motivational processes and excessive use of games.

Keywords: motivation, video games, video game genres, video game usage, online, prob-
lematic video game use

TAMAs SEBO, MARTA SZENES, KATALIN LANTOS: The characteristics of the psychological
counselling in the online correspondence

The aim of the study is to present the University of Szeged Life Counselling Centre’s
experiences and the characteristics of the online psychological counselling existing since
2010. In the service called “Léleknavigator” (“Soul navigator”) professional educated
helpers correspond with undergraduated clients who need help. The study first intro-
duces the theoretical background of online counselling. Then the authors present how the



specialities of online space (anonimity, disinhibition effect, effect of writing) show up in
the feedback of the letter-writers based on a pilot study and on a concrete case study as
well.

Keywords: life counselling service, online counselling, disinhibition effect, anonimity, e-mail

AGNES ZsILA, ADRIENN UJHELYI, ZSOLT DEMETROVICS: Online harassment in the view of
the recent literature

Today, the internet is one of the most relevant sources of information and communication.
It provides several advantages for the users, but it can be the source of threats as well. It
may be particularly harmful by such negative experiences like harassment, aggression and
the sharing of fake information, which have become increasingly common among adoles-
cents in the past decade. The aim of this study is to provide an overview of research direc-
tions and findings of recent literature on cyberbullying. The authors depict the related def-
initions, examine the similarities and differences between cyberbullying and traditional bul-
lying, and describe the potentials and risk factors of social networks. The authors discuss
the characteristics of specific groups involved in online harassment from the perspective of
emotions and social connections. Possibilities of prevention and new research directions are
also presented.

Keywords: online harassment, cyberbullying, internet, affective factors, prevention

JOzser TOTH: Therapy.Net

The increasingly digital world of today affects all areas of life, including the therapeutic
situation. The study attempts to present the contrast between online presence and thera-
peutic situation, touching upon the vanishing of privacy, becoming defenseless and the
increasing danger of vulnerability resulting from online posts. It also includes the phe-
nomena of online presence used for strengthening one’s self-image and the emotional
incontinence that goes hand in hand with it so often. The study also addresses the pecu-
liarities of the digital generation and discusses controversial issues of online therapies.

Keywords: Internet, Facebook, Therapy Contingences of self-worth, private sphere, discrecy

TIHAMER BAKO, KATALIN ZANA: Psychoanalyse mutual following Ferenczi Sandor
Mutuality and reality in psychotherapy: Mutual Psychoanalysis Today

This article is a report on our mutual psychoanalysis that was concluded recently. Our aim
is to describe and assess our method and to compare with Sindor Ferenczi’s original mutu-
al psychoanalysis. Our method, which is similar to Ferenczi’s technique, differs from it in



many respects. In our case, the mutuality was complete as it was based on equality. We start-
ed our sessions in a classical setting, with one of us lying down. The roles of the patient and
that of the therapist were clearly defined and we changed places at half-time. These parts
were followed by an integrative concluding period, which was conducted with both of us
in a sitting position. The concluding part differed from the analytical parts in that respect
that then both of us participated in the therapeutic relationship also with our full personal-
ities, as real full persons. In order to ensure the safety of the therapeutic sessions, we avoid-
ed regression, even though unconscious contents surfaced in this phase as well.

We experienced that the inclusion of reality—the real other—in the therapy did not hinder
but facilitated the clarification of feelings/processes of transference and counter-transfer-
ence: projection and reality became separate entities during the mutual analysis. Rather than
the fusion of both unconsciouses, our therapeutic working method was characterized by the
deferred meetings of the two unconsciouses, which facilitated processes of reflection.
Through this, the therapeutic space became predictable and safe. Our mutual psychoanaly-
sis differs from more traditional methods in that respect that mutuality and the presence of
the real other is more emphatically a part of the therapeutic space. The therapeutic refer-
ence point was provided by the dynamically alternating reality.

Keywords: trauma, mutual psychoanalysis, mutuality, inspiration, real other, self-integra-
tion, relational reference



