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Az utébbi években a nyilvanossag kereszttiizébe egy 1j, a tarsadalom peremére szorult csoport
keriilt: a hajléktalanok. Bar az allamszocializmus orokségeként jelentés hajléktalanpolitikai
fordulat a rendszervaltas utan sem koszontott be, mégis éles valtasként értelmezhetd az a
2013. oktdber 15-én életbe lépett torvény, mely szerint Magyarorszagon szabalysértést kovet el
az a személy, aki életvitelszer(en tartdzkodik kozteriileten (Szabalysértési torvény 179/A. §). A
torvény altal felvetett legalapvet6bb emberi jogi kérdés, hogy biintetheték-e egy csoport tagjai
onmagaban a csoporthoz tartozas okan, vagyis pusztan azért, mert kozteriileten,
életvitelszer@ien élnek, mas szoval hajléktalanok. Azonban a kérdést nem jogi oldalrdl
vizsgaltuk meg, hanem annak pszicholdgiai kovetkezményeit elemeztiik, mégpedig arra a
kérdésre keresve a valaszt, hogy egy olyan csoport esetén, amely felé az emberek egy jelentds
része el6itéletes attitlidokkel rendelkezik (Link et al., 1996; Phelan, Link, Moore, & Stueve, 1997),
milyen valtozast jelent az, ha a csoport megkiilonboztetésének jogi akadalyai megsziinnek
(Crandall & Eshleman, 2003). Ha egy adott csoportra vonatkozo tarsadalmi diskurzus
valamilyen kiemelkedd, a kozvéleményt befolyasold esemény kapcsan atalakul, az kihat a
feléjiik irdnyuld elGitéletekre is (Crandall & Eshleman, 2003). Azonban a jogi kdrnyezet
dtalakuldsa nem feltétlenil jar egyiitt a dominans beszédmaddok atalakulasaval. igy mielStt a
tudomanyos érdeklddés a hajléktalanokkal szembeni elGitéletes attit{idok vizsgalataba fogna,
érdemes feltarni, hogyan valtozott a hajléktalanokkal kapcsolatos kozbeszéd. Jelen
tanulmany ennek az atalakuldsnak jar utana.

A hajléktalansag vizsgalata

A médiareprezentaciok vizsgalatat indokolja, hogy a média kulcsszerepet jatszhat egy
jelenséggel kapcsolatos markans allaspontok kozvetitésében, mivel szamtalan formaban
atszovi és formalja a hétkoznapi valdsagot. A hirek fogyasztoi ritkan keriilnek abba a
helyzetbe, hogy ellenGrizzék és feliilbiraljak a tajékoztatas hitelességét, amely kiilonosen igaz
a tarsadalom alacsony statuszd, marginalizalt tagjaira. Ennek kovetkeztében az alacsonyabb
tarsadalmi helyzet(, alavetett csoportokrol kialakult kép erdsen fiigg a domindns
véleményektdl, melyek jellemz6 mddon leértékelhetik, sztereotipikus szereplokként
tintethetik fel 6ket (Bullock, Fraser Wyche, & Williams, 2001).

A hajléktalanokhoz hasonldan alarendelt csoportok az ,atlagos” hirfogyasztohoz képest még



korlatozottabban képesek formalni a réluk sz6l6 médidban megjelend tartalmakat.
Ugyanakkor talalkozhatunk olyan kisérletekkel, melyek épp a vizualis médiumok
identitasformalo erejére tamaszkodva bevonjak az aktiv 6nkifejezésbe a hajléktalanokat
(Hodgetts, Hodgetts, & Radley, 2006). Mindez tulajdonképpen a tarsadalomban mikodo
egyenlGtlen hatalmi viszonyok korrekcidjara torekvést jelenti, hiszen lehetdséget probal adni
arra, hogy egy hatranyos helyzet( csoport részt vegyen 6nmeghatarozasaban. A tobbségi
gondolkodasbdl hidnyzd sztereotipidk és kategoriak mellett - melyekkel gyakran azonosulnak
a kisebbségek tagjai is (Hodgetts et al., 2006) — az érintett csoportok ettdl eltérd ondefinicids
fogalomtara igy megismerhet6vé valik.

Hasonlo helyzetet mutatnak be azok a kutatasok is, amelyek a romak médiareprezentacidjat
vizsgaltak (Bernath & Messing, 1998; Messing & Bernath, 2012), a 2006-o0s Zold Konyvnek a
Romak médiareprezentaciéja cimmel (zold kdnyv, 2006), vagy a 2009-es ORTT jelentésnek
(ORTT, 2009). Ezek mind arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a romak médiareprezentacidja
er6sen homogenizalé és kriminalizald. Id6r6l-idére azonban ez a kép jelentGsen at is tud
alakulni, ahogy ezt a 2000-2006 kozott idGszak is igazolta, amely egy arnyaltabb, kevésbé
negativ, tobb individualis hirt felvonultaté id6szak volt. Ezek a kutatasok arra is ramutattak,
hogy az olyan események, mint az olaszliszkai vagy a Cosma gyilkossag éppen az ellenkezd
hatast voltak képesek kivaltani, és éppen a ,cigadnyblinozés” diskurzusat erdsitették meg
(Munk, 2013). A filmbeli szocidlis reprezentaciot vizsgald kutatds szerint a ciganysag olyan
tartalmak kapcsan jelenik meg, mint a folyamatos és céltalan utazas, a szenvedélyek és a

szabadsag (Bigazzi, 2005).

Bar a romakhoz hasonldan a tarsadalom peremére szorult emberekrdl van szo, a hajléktalan
emberek csoportja mégis tobb szempontbdl is egyedi terepét nyujtja a tarsadalmi kirekesztés
vizsgalatanak. A fent emlitett roma reprezentacids vizsgalatokhoz hasonldan a hajléktalanok
is kiils6, marginalizalddott csoportként és homogén egységként tlinnek fel a tobbségi
tarsadalom szemében. Az is kozos vonas, hogy a vizsgalatok a tobbségi gondolkodas
felfejtésére iranyulnak, és ritkabb, hogy a ciganyokat vagy a hajléktalanokat szdlitandk meg
megismerésiik érdekében. Ugyanakkor a tobbi csoporthoz képest kiilonbség, hogy a
hajléktalan emberek életében felmeriil6 lakhatasi, egészségligyi és munkavallalasi problémak
a tobbségi tarsadalom szamara is érvényes kérdések, ezaltal énfenyeget6 mddon lathatéva
teszik az elszegényedés és a tarsadalmi lecsiiszas lehetdségét. A hajléktalan emberek
tébbnyire az otthonnal rendelkezok jellemzbinek hianyossagaiban testesiilnek meg, egy
masik vilag szerepldiként mutatjak be Sket, akikkel a hétkdznapi emberek a koldulashoz,
prostiticiohoz és lopashoz hasonlé tevékenységeken keresztiil érintkezhetnek (Hodgetts et al.,
2006). A hajléktalanok felé iranyuld elGitéletek kiilondsen markans példait kinaljak a
dehumanizacid folyamatainak, amely soran az elutasitas alapja az emberi 1ét megtagadasa
illetve a moralis kikozosités az emberi tarsadalombdl (Haslam, 2006). A dehumanizacié
diskurzusat azonban abban a tarsadalmi kontextusban kell értelmezni, amelyben a
hajléktalansag kérdése a nagy- és partpolitika napirendjére keriilt, ezaltal az énfenyegetd
csoportkozi attit(idok relevans tarsadalmi kérdéssé valtak.

Egy-egy csoport felé irdnyul6 elGitéletek nem csak a hagyomanyos sztereotipidkhoz kétédnek,
hanem megjelenhetnek Ugy is, ha egy csoportrol azt feltételezziik, hogy valamilyen
szimbolikus mddon sérti meg a tobbségi tarsadalom alapvet6 értékeit, igy az elutasitas alapja



a moralis felhdborodas és a politikai elidegenedés lesz (Kinder & Sears, 1981). Mindezek
alapjan a hajléktalansag magyarorszagi helyzete a kovetkezd kérdés feltevését indokolja:
Az atpolitizalddas hatdsara hogyan jelenik meg a hajléktalansag a dominans
meédiareprezentaciékban?

Hajléktalansag médiareprezentacioja online
hirportalokon, 2010-2013

A 2010-2013 kozott életbe lépett hajléktalan embereket érint6 politikai rendeletek, tarsadalmi
megmozdulasok és egyéb kiugrd események elkeriilhetetlentil formaltak a hajléktalansag
tarsadalmi percepcidjat. A média jelen esetben a dominans vélemények, diskurzusok
kozvetitGjeként foghatd fel, amely lehet6vé tette, hogy tartalomelemzés segitségével
feltarhassuk a nyilvanos kommunikaciéban szerepl6 legfontosabb reprezentaciokat.
Kutatasunkban &t jelent6s magyar online hirportalrdl gytjtottiink cikkeket, hogy
feltérképezziik a 2010-es valasztasok ota a politika napirendjére keriilt csoporttal szemben
taplalt elGitéletek mintazatat.

Modszerek

A hajléktalansag médiaelemzéséhez a Textplore tartalomelemzd szoftver adatbazisat
hasznaltuk fel, amely 5 nagyobb online hirportalhoz biztositotta a hozzaférést: Magyar
Nemzet Online (mno.hu), Népszabadsag Online (nol.hu), Origo (origo.hu), Index (index.hu),
HVG (hvg.hu). Ezek a hirportalok ismeretségiik és elterjedtségiik alapjan kertiiltek vizsgalatunk
fokuszaba.[1] Mig néhanyan vilagosan meghatarozhaté politikai szellemben m@ikodnek
(példaul az mno jobboldali sajtéorganum, mig a nol.hu baloldali), addig a tobbi online
folyoirat iranyultsaga kevésbé kothetd politikai partokhoz és csoportokhoz, illetve nyiltan
vallalt ideoldgidhoz. A politikai bedllitédas hangsulyozasa azért fontos, mert jelen esetben az
atpolitizaltsag kiilonboz6 formaban torténd megjelenését eredményezheti.

A cikkeket a 2010. aprilis 25. és 2013. oktdber 30. kozotti periddusbol gydjtottiik. "Hajléktalan” és
»hajléktalansag” kulcsszavakra keresve dsszesen 4654 olyan cikket azonositottunk, amelyben
megjelent a hajléktalan kifejezés. Minden portalon elvégeztiik a hajléktalan/hajléktalansag
egy mondatra Kiterjedd szokdrnyezet-elemzését, ez 6sszesen 7636 rovid szovegrész részletesebb
elemzését tette lehetGvé. A cikkrészletek tobbszori atolvasasat kovetden, a tematikus
tartalomelemzés mdodszerével kategdridkat alkottunk, amelyek lehet6vé tették a hajléktalan
sz0 szovegkozi kontextusanak attekintését és a kategoriak gyakorisaganak kvantitativ
elemzését is. A kategdridk és leirdsuk az 1. tablazatban olvashaté. A kategéridk igy nem a
kutatds legels6 fazisaban, el6zetesen megalkotott (kifejezetten pszicholdgiai) konstrukcidok
voltak, melyek alapjan végeztiik volna el a szovegrészletek jelolését, hanem a cikkek elGzetes
olvasasa soran a szovegben rejl6 témakra épitettiik fel deduktiv eljarasban a
kategoériacsoportunkat (Braun & Clarke, 2006). A témakra tdmaszkodd kategdridk leird
jellegliek, és azt a témat jelolik, amelynek kontextusaban a hajléktalansag megjelenik. Egy-
egy szovegegységet akar tobb kod varidcidjaval is ellattunk. Abbdl kiindulva, hogy az egyes



hirportalok olvaséi az adott hirportalon megjelend cikkeket rendszeresen is olvassak, a
tartalomelemzést az egyes hirportalokra lebontva végeztiik el, és ezaltal azt kerestiik, milyen
atfogd képet adnak a hajléktalansagrdl az egyes hirportalok, ezzel potencialisan formalva az
olvasdik véleményét a kérdésrdl. A tartalomelemzés soran tehat a teljes szévegkorpusz
kodolasat kovetGen megvizsgaltuk a kiilonbozd kategoridk el6forduldsainak szamat, aranyat

az egyes hirportalokon.

Kategoriak Kategorialeirasok
Aldozat Blincselekmény, erdszak, természeti katasztrofa elszenveddje;

Blincselekmény elkovetGje

Politika

varoskép

Kiilfold

Kultura

Onhiban kiviili hajléktalanna valas

természetes elhalalozas; kiszolgaltatottsag, gazdasagi
visszaélések, kihtilés, balesetek, utcai er6szak halalos
aldozatai, a hajléktalansag egészségiigyi vonatkozasai.

Erészakot alkalmazo, torvényellenes cselekvod; veszélyes és
devians ember.

Politikai események, akciok, dontések és rendeletek
kozéppontjaban; politikusi nyilatkozatok szerepldje;
érdekvédelem, szimpatia és/vagy ellentiintetések targya;
kriminalizalo diskurzusban.

A varos szerves része; szocialis és karitativ megkozelités,
onkormanyzati, telepiilésszintii jelenségek.

Kiilfoldi cikkek szereplgje.

Kulturalis élet, miivészeti alkotasok témaja.

Gazdasagi, kornyezeti katasztrofak, személyes tragédiak vagy
haborus események kovetkeztében.

1. tablazat: A hajléktalansag egymondatos szokornyezetének elemzési kategoriai



Az elemzés kovetkezd 1épésében a 100 leggyakoribb fénév el6fordulasat vizsgaltuk
portalonként a harom vizsgalati évet két honapos szakaszokra osztva. A tartalomelemzd
program altal listazott 6sszes szofaj koziil azért a f6nevekre dsszpontositottunk, mivel azok
kozvetlenebbiil utalnak a hajléktalansaggal kapcsolatban felmeriil6 témakra, mig a
melléknevek vagy akdr igék az alany ismerete nélkiil nehezebben értelmezhet6k. Aldbbiakban
azokat a f6neveket valogattuk ki és elemeztiik, melyek leginkabb beleilleszkednek az
atpolitizalodas diskurzusaba. A f6névi kategdriadk el6fordulasi gyakorisaga és egyiittjarasa
felszinre hozta az egyes portalok altal kozvetitett jelentésrétegeket, melyek mélyebb és
absztraktabb mdédon, nem csupan pszicholégiai, hanem (akar politikai, gazdasagi és
szocioldgiai) ideoldgiai tartalmak azonositasat is lehetdvé tették.

Eredmeények

A vizsgalt kategoriak kvalitativ elemzése

A hajléktalanokat emlit6 irasokban egyes események kiemelt figyelmet kaptak, és ezaltal
tematizaltak a hajléktalansaggal kapcsolatos kozbeszédet és hireket az altalunk kiemelten
vizsgalt jogi szabdlyozas és az azzal 6sszefiigg politikai vitak mellett. Ilyen volt a kaposvari
rabszolgatartas ligye, a csepeli gyilkossag, Szita Bence meggyilkolasa vagy a zugldi
kilakoltatasok. Az életvitelszeri koztéren tartdzkodas jogi szabalyozasa kapcsan a
szimpatiatintetések és aktivista megmozdulasok, valamint az allando szerepl6k koziil Tarlds
Istvan és Kocsis Maté nyilatkozatai mindvégig jelent voltak a vizsgalt harom év hireiben, bar
inkabb hullamokban, egymasra kdlcsondsen hatva fedték le a harom éves szakaszt.

A tematikus tartalomelemzés soran, a széveg tobbszori atolvasasat kovetéen, hét
kdodkategdriat alakitottuk ki, amelyek a szovegben talalhatd hasonldsagok és kiilonbségek
mentén adekvatan ragadtdk meg a hirekben megjelend legfébb tartalmakat, értelmes,
egymastdl tobbnyire elk{iloniilé kddokat alkotva, amelyek a szoveg szinte teljes egészét
értelmezhetd egységekbe rendezték.

Az dldozati kategdriaban a hajléktalanok kiszolgaltatottsaga jelenik meg: gyilkossag, csalas és
egyéb agressziv cselekedetek aldozataiva valnak. Védtelenek a szélsGségesen meleg vagy épp
hideg idGjarassal szemben, amely témak értelemszertien ciklikusan foglalkoztatjak az online
sajtdt. A kihtiléses haldlesetek attdl birnak hirértékkel, hogy a holttestre koztéren bukkannak
ra, igy a kirivd esetek, ,szokatlan” haldlnemek kozé sorolhaté a gyilkossagokkal, koztéri
balesetekkel, varatlan szerencsétlenségekkel egyiitt. Még természetes halaluk esetén is
aldozatta valnak, amennyiben a szovegrészlet magukra hagyottan, szegényen €és
reményteleniil abrazolja 6ket.

Az dldozati kategdria olyan blintényeket is megemlit, amelyeket specifikusan hajléktalan
emberek karara kovetnek el. Legjobb példa a kaposvari rabszolgatartok pere 2011 aprilisaban,
amely a portalok figyelmét szenzacidértéke miatt huzamosabb ideig fenntartotta, hiszen
kirivo kegyetlenségrol tanuskodik. A rabszolgatartas ténye kozvetleniil valésitja meg a
hajléktalan emberek dehumanizacidjat és azt kozvetiti, hogy a hajléktalanok emberi
mivoltuktd]l megfosztva rabszolgaként kezelhetSek. Aldozatta valnak akkor is, ha jogilag



hasznaljak ki Gket fiktiv cégek létrehozasara, de el6fordult az is, hogy fiatalok csoportja ok
nélkil tamadt rajuk, amely feletti fizikai hatalomgyakorlas eklatans példaja.

A hirekben gyakrabban megjelené aldozati kategéria mellett, a hajléktalan emberek
blincselekmények elkdvetdikent is megjelennek. Olyan apré szabalyszegések és
jelentéktelennek t(ing incidensek f&szerepldiként keriilnek a tuddsitdsokba, melyek az
elkovetd hajléktalansaga miatt tesznek szert hirértékre (csokilopds, ruhalopas). El6fordulnak
rendOrségi jelentések is hajléktalanok koztéri fajtalankodasarol, részeges magatartasarol. A
csepeli gyilkossag és a Szita Bence-ligy targyalasa hozta felszinre azokat az allaspontokat,
melyek a hajléktalansag és a blindzésre vald hajlam kozott szoros dsszefiiggést lattak:

LA renddrség kozlése szerint az a téeny, hogy az emberéléseket sorozatban, feltételezhetGen tobb
honapon dt anélkiil kovettek el, hogy azt a hatdsdgok tudomdsdra hoztdk volna, meghatdrozoan
annak a szabdlyozatlan és tdrsadalmi kontroll nélkiili életformdnak a kovetkezménye, amit
szdmos hajléktalan folytat”.[2] Ez a megkdzelités a mérsékelt szabalyszegéseknél nagyobb
veszélyt 1at a hajléktalan emberekben, kifejezetten életet veszélyeztetd, szinte alvilagi
szereplokként tartja Gket szamon, akik jellemz6en masok, mint a tarsadalomba gond nélkiil
beilleszkedd emberek. A nol.hu hirében egy félelmetesnek, idegennek t{ing alternativ vilag
képviselGiként oltenek testet, ugyanakkor meg kell kiilonboztetni a kiilsd szemléldk sotét
fantaziait és a kimutathatd tényekt6l: ,Egészen addig, amig valakit nem akarnak élve
eltemetni, s ennek okdn fény nem deriil arra, mi zajlik a tdrsadalom peremére szorultak
kegyetlen vildgdban. Nagy valdszintiséggel ott sem gyakoriak a rablogyilkossdgok, még akkor
sem, ha a renddrségi hiraddsokban meglehetdsen stirtin szerepelnek a hajlektalanok késelésig
fajulo dsszecsapdsairdl szolo beszamoldk. De kit zavar, ha egy senkihez és sehovd nem tartozo
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nincstelen dsszeugrik egy hasonszoriivel?”[3]

Az 6nalld aldozati és elkdvetd kategdriaval ellentétben az aldozat-elkovetd dsszetett kdd
hajléktalanokat kett8s szinben tiinteti fel. A csepeli gyilkossag esete jol példazza e kettds kod
jelentését. A 2011 szeptemberében brutalis kegyetlenséggel elkovetett sorozatos gyilkossagokat
egy elszigetelt erdGteriileten hajtottak végre, amely térben is jol elkiilonithet6vé,
azonosithatdva tette a kdrnyéken €16 fedél nélkiili lakdkat. Ez a blincselekmény alkalmat
adott arra, hogy a hajléktalansagot a blinozéssel 6sszefiiggésbe hozza, és a
,ciganyblindzéshez” hasonldan a ,hajléktalanbilindzés” fogalmat terjessze el. Az ilyen Ujsagiroi
sz6hasznalatra példa a hvg altal hasznalt egyik kifejezés: , hajléktalan rabldgyilkos banda”[4],
illetve ezzel 6sszefiiggésben Tarlds Istvan kifejezetten hajléktalan-kriminalizaciorol beszélt: ,,
Ezt kovette Tarlds Istvdnnak (Fidesz-KDNP), Budapest fépolgdrmesterének kijelentése a csepeli
gyilkossdgok utdn, amikor bevezette a hajléktalanbiinézés fogalmdt”.[5] A blintény
helyszinének kérnyékén tobb hajléktalan ember élt sajat épitésli kunyhoiban, amelyet tobb
portalon stigmatizald kifejezéssel élve , kolonidk”[6]-nak neveznek, ezaltal a csoport tagjait
egybemoso gyakorlat soran szimbolikusan 6k is a blinelkovetés részeseivé valtak. A képet
arnyalja, hogy példaul az origo arrdl tuddsit, hogy a blinelkévetdk ugyan a hajléktalanok
kozott éltek, vagyis a hely dsszekoti 6ket, de mas dsszefonddasrol - esetleg hajléktalanok
lennének a tettesek is — nem szamol be: ,A gyantisitottak Csizner szerint egy olyan biindzoi
csoport tagjai, akik a csepeli erdékben laké hajléktalanok kozott éltek”.[7] A nol ramutatott arra,
hogy a blintett szomszédsagaban €16 lakok kozott tapinthatéan eluralkodott a kiilsé
reakcioktdl vald félelem: ,Sok hajléktalan tart attdl, mondjdk az utcai munkdsok, hogy a
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négyes gyilkossdg felerdsiti a veliik szembeni, amuigy is erds elditéleteket”.[8] Az események



hatasara a hajléktalanok nagyitd ala keriiltek: a ,normalistél” eltérd életkoriilmények
kozszemlére keriiltek, tovabba az illetékes onkormanyzati érdekeltségen tul a miniszterelnok
bevonddasaval politikai tiggyé is valt: ,A Hirado tigy tudja, hogy Orbdn Viktor miniszterelnok a
torténtek utdn utasitotta Pintér Sdndor beliigyminisztert, ellendrizze azokat a teriileteket, ahol
hajléktalanok élnek. A nyomozds jelenlegi dlldsa szerint ugyanis a csepeli iigyben fedél nélkiili
ember is érintett biinsegédkent”.[9]

A politika kategdriaja a hajléktalanok jogaival, az 6ket érintd intézkedésekkel foglalkozo
hireket tomoriti, valamint a politikusok, politikai dontéshozdk nyilatkozatait tartalmazza. Ide
sorolhatdk a hajléktalanmentes dvezetek kialakitasardl tuddsitd hirek, a hajléktalansag
biintet6jogi kérdéssé valasa, életmddjuk biintethetdsége kapcsan kriminalizalodasuk. A
hirportalok kozotti kiilonbségek a kritikus allaspont megfogalmazasaban keresenddk,
valamint a téma részletes és gyakori megjelenése utalhat arra, hogy az adott portal fontos
kérdésnek tartja a hajléktalansagot. A politikai kategdria gyakori el6fordulasat az is
magyarazza, hogy a kozteriileten tartézkodas jogi atalakuldsanak kontextusaban a
hajléktalansag kérdésében felszdlalni egyben politikai allasfoglalast is jelent: a

,Fidesz szemében szegénynek lenni biin, amiért biintetés jdr. Ennek jegyében a kormdny
szeptembertdl megtiltotta a kozterek nem rendeltetésszerti haszndlatdt, a févdros az
aluljdrdkbal tiltotta ki a hajléktalanokat, a keriiletek pedig pénzbirsdggal sujtjdk dket”.[10] A
politika kategdriaja mutatta meg a hajléktalansag atpolitizalédasanak mértékét és jellegét,
vagyis azt, hogy az egyes hirportalok cikkei hogyan viszonyultak ahhoz a kérdéshez, hogy a
politikai és jogi eszkozokkel kezelhetG-e a hajléktalansag. A hajléktalansag problémaja
politikai és hatalmi csatarozasok egyik gyujtépontjava is valt: ,a filozéfusbotrdny
politikatérténeti jelentdsége az, hogy a hatalom ekkor kezdte el kriminalizdldsi politikdjdt,
amelyet azota szdmos teriiletre kiterjesztett. Kriminalizdljdk a hajléktalanokat, a rokkantakat,
a munkaneélkiilieket, az el6z6 adminisztrdcick vezetd politikusait, st egy egész parlamenti
pdrtot”.[11]

Az intézkedések mellett elhangzd leggyakoribb érv, hogy azokat mind a tobbség, mind a
hajléktalanok védelmében hozzak meg, ami azt az tizenetet kozvetiti, hogy a hajléktalan
emberek problémat jelentenek a tobbi allampolgar szamara, de fenntartja az emberségesség
imazsat is: ,A kormdny célja nem egy élethelyzet, a hajléktalansdg biintetése, azonban a
hajléktalansdg mint élethelyzet nem ok arra, hogy megnehezitsék a tobbi, nem hajléktalan
ember életet”. [12]

A vdroskeép olyan Osszetett kategdria, amely a hajléktalanokat a rend és tisztasag, a
hajléktalan-ellatas, a szocialis megkdzelités és jotékonykodas,a varos, varosrész, kozteriilet
kontextusaban emliti. Az mno a konzervativ, keresztény értékrend szolidaris normaja mellett
a tisztasag és varoskép romboldsaval a hajléktalanokat ambivalensen kezeli: ,[h]ol hajthatjdk
le a fejiiket? A hajléktalanokat ugyanis nem eltiintetni kell, hanem elhelyezni, ha hagyjdk. Nem
targyak 6k, hanem szerencsétlen emberek... A Margitszigeten régen szerelmespdrok csokoloztak
a padokon, ma hajléktalanok pdlinkdznak. Szemétgytijtérél nem tudnak, mindent eldobdlnak
maguk utdn”.[13] A nol szocio-latképeket, valamint személyes torténeteket tesz kozzé:

»[a] negyvenes éveinek végen jdro Katalin tavaly oktoberben lett hajléktalan. A diplomds ndét tiz
éve vetette a sorsa Budapestre, szerelmével koltozott a févdrosba”.[14] Konkrét szocialis 1épések,

a hajléktalan-ellatas allapotanak elemzése is ide tartoznak. A politikai nyilatkozatok



kiszlirésével ebben a kategdridban a szocidlis szakért6i és szakmai hang jut széhoz: ,,

[a] Magyar Madltai Szeretetszolgdlat (MMSZ) alelnoke szerint a klasszikus hajléktalansdg
elsdsorban nem lakhatdsi probléma, hanem tdrsadalmi, vagyis az emberi kapcsolatok hidnya”.
[15]

Végiil a hajléktalanrendszeren tul a jotékonykodas és a karitativ tevékenységek, mint példaul
étel- vagy ruhaosztas is ebbe a kategdridba sorolhatdk, ezaltal a hajléktalanok pozitiv
megkozelitése, a kollektiv feleldsség és a szolidaritas is megjelenik a varosképi kategoria
szovegei kozott. Az origo a f6évarosi fiataloktdl kiinduld onkéntes akciokra hivja fel a figyelmet,
akik hangsulyozzak a partpolitikai fliggetlenségiiket, de tevékenységiik a hatranyos helyzet(i
tarsadalmi csoportokkal szembeni érzékenységet az identitasuk fontos tényez6jeként mutatja
be: ,[a]z dsszegytijtott anyagokbal fozott ételt megosztjdk egymadssal és a rdszorulokkal, a
hajléktalanokkal. A freeganek azért is utasitjdk el a hiist, tejet, tojdst, mert ezeken nem ldtszik
egyértelmiien, ha romlottak”.[16]Az index is elsGsorban a politikara szkeptikusan tekint6, a
civil kezdeményezéseket hangsulyozo megkozelitést erdsiti: ,[p]olitikai szempontbdl nem
semlegesek, hanem fiiggetlenek. Az idei dij sajdtossdga volt, hogy jelolt volt még néhdny tovdbbi
civil szervezddeés is: a Vdros Mindenkié, ahol a dontéshozdk nyolcvan szdzaléka hajléktalan”.[17]

A politikai és varosképi kategdria sokszor egyiitt jelent meg, ami abbdl adédik, hogy amint a
politikai megkdzelités varosrendezési, szocialpolitikai kérdéseket érintett, a jel6lés
osszeadodott; és forditva a szocialis kérdéseket is atitatta a politikai szempont. A kategoriak
osszekapcsolddasa a szocidlis ellatorendszer és a politikai szféra interakcidjabol is adodik, a
hvg a két terilet konfliktusairdl szamol igy be: a ,Hajléktalan Embereket Segitok Budapesti
Tdrsasdga kozlemeényében azt irta, bdr a konzultativ tandcsot az elnéknek negyedévente rendes
iilésre dssze kellene hivnia, illetve a tagok keérésere ettdl eltérd idépontban rendkiviili
tandcskozdst kellene meghirdetnie, ez Budapest 1ij vezetésének tavaly oktoberi megvdlasztdsa éta
nem tortént meg, holott ezt az elldtdi oldal tébbszor is kérte”.[18]

Kocsis Maté megnyilvanulasai a kertileti kérdések politikai kontextusba helyezése miatt
keriiltek egyszerre a varosi és a politikai kategoriaba. A cikkek a jozsefvarosi rendeletek és
népszavazas kapcsan emlitik, és nyilatkozataiban visszatérg elem a hajléktalan-ellatas
javitasdara tett onkormanyzati eréfeszités. A hirek beszamolnak az 6nkormanyzatok, de olykor
t6liik fiiggetleniil a lakdk fel6l érkezd szankcionalasi igényekrdl, amely a hajléktalanokkal
kapcsolatos nyilt konfliktusokra utal: ,[t]obb mint hdromszdz aldirdst gytijtott dssze egy pecsi
civil mozgalom, mert megelégelték a kornyekiikon zajlo folyamatos randalirozdst,
részegeskedést és a hajléktalanok kéregetését”.[19]



A tovabbi harom kategoria jelentGsen ritkabban fordul el a hirekben, ezért tigy véljiik, hogy a
hajléktalanokkal kapcsolatos kozbeszédnek kevésbé képezi részét. A kulturdlis cikkek olyan
jatékfilmekkel, dokumentumfilmekkel, konyvekkel foglalkoznak, amelyekben hajléktalan
szereplOk talalhatdak. Interjukat is olvashatunk szinészekkel, akik hajléktalanokat
alakitottak; hajléktalan futballvalogatottrdl esik szd, illetve az utcan €16 emberek munkaibol
szervezett kiallitasok; hajléktalanoknak rendezett események, eléadasok kéthetGek ide. Az
indexen a pesti szubkulttra része a hajléktalan-tigy felkarolasa: ,[a] Squatted Budapest a
hetedik keriilet foglalthdzaiban vezeti korbe az érdekléddket, akik azt is megtudhatjdk, hol er
ossze a hajléktalanok, a rendszerkritikus kozéposztdlybeli fiatalok, a Pestre bulizni jdré pécsiek
s egy porndszinész élete”.[20]

A kategodria érdekessége, hogy a politikai kozélet hajléktalan-tigyei nem hagytak érintetlenil a
kulturalis szférat sem, ebben az esetben a kultira eszkoz a kormanypolitika elleni fellépésre,
a tarsadalmi felelgsségvallalashoz hozzatartozik a hajléktalanok mellett sz6t emelni: ,[l]e
fognak minket hazadrulozni? josolta a HVG-nek Torok Ferenc, egyike annak a 11
filmrendezdének, akiket Tarr Béla kért fel, hogy egy-egy otperces filmetiidben mondjdk el
veleményiiket 2011 Magyarorszdgdrol. Az ingyenmunkdval, bardti alapon késziilt kozerzeti
filmbdl meglehetdsen provokativ tdrsadalomkép rajzolodik ki, hajléktalanokkal, romdkkal,
kallodog fiatalokkal, nyomorral, s kideriil beldle, mennyire mdsképp néz ki ez az orszdg a
parlamentbdl, a térvenyek szintjén, mint a flaszteren”.[21]

A kiilfoldi vonatkozasu cikkek valtozatosak: aldozati, politikai, varosi, kulturalis és énhibajan
kivil hajléktalanna valt hireket egyarant tartalmaznak. A politikai témajiak egyrészt az
itthoni gyakorlat igazolasat szolgald példak, valamint a kormdany hajléktalan-politikajara
iranyuld biralatok. A hvg, az origo és az index kodzol nagy szamban tuddsitasokat a
hajléktalantérvények kiilféldi politikai visszhangjardl is. A kiilfoldi varosi cikkek egyik kdzos
vonasa, hogy szenzacidértékkel bird torténetek keriilnek az online sajté figyelmének
kozéppontjaba, amelyek nagy adomanyozasokrol szélnak: ,[a]z Arsenal futballistdi és a
menedzsment egynapi bériiket ajdnlottdk fel az alapitvdny javdra. Szdmos londoni keriilet
gondoskodik rendkiviili téli szdlldsrol a hajléktalanok szdmdra”.[22] Ferenc papa hitvallasa is
egyre markansabb nyomot hagy a hajléktalanokrdl szolé beszamoldkban az mno-n, de a t6bbi
portal is beszamol rdla: ,[a] «szegény» sz0 igen félrevezetd lehet azoknak, akik ezt csupdn 1igy
gondoljdk értelmezni, hogy Ferenc pdpdval most aztdn tégldnkent osztjdk szét a romai Szent
Péter-bazilika impozdns épitményeét, hogy hdnyatott sorst hajléktalanoknak épitsenek beldle
otthont”.[23]

Az Onhibdjdn kiviil hajléktalannd valt kategoria altalaban természeti katasztrofakhoz,
haborihoz kotédik, idénként gazdasagi tényez6khoz (lakasmaffia, devizahitelesek esete vagy
Gorogorszag gazdasagi valsaga). Killon kategdriaként kezeltiik az dldozati megjelenitéstd], itt
ugyanis a hajléktalansag nem oka, hanem kovetkezménye az aldozatta valasnak, igy
tulajdonképpen az e kategdria ala tartozo szovegrészek arrdl szélnak, hogyan valhat egy-egy
ember vagy akar tomegek hajléktalanna. A kategériacimke arra utal, hogy ezek a torténetek
nem illeszkednek kifejezetten a hajléktalan emberek sorsat bemutatd szovegekhez, hanem
éppen arra mutatnak ra, hogy milyen folyamatok, strukturalis tarsadalmi problémak vagy
akar természeti csapasok allnak a hajléktalanna valas mogott. Ezek a hirek lényegre torGen a



veszteséget és az aldozatok szamat ,listazzak”. A szerencsétlenség hatasara hajléktalanna valt
emberekkel szemben masfajta attit(id figyelhet6 meg, 6k tulajdonképpen nem kezelhetGek
»valodi” hajléktalanként, tovabbra is az ingroup tagjai maradnak: ,[a] bajban persze rogton ott
volt a segitség is: a helyi iskoldban egy ideiglenesen feldllitott sziikségszdlldson, egy
osztdlyteremben - a hajléktalanul maradt devecseriek kozott — néhdny tdbori dgyat kaptak az
mar a tarsadalmi lecstiszas perspektivajabdl mutatjak be a szereplGket, akik ily mdédon
elvesztették a tobbségi tarsadalmi csoporttagsagukat: ,[a] kisfill azutdn keriilt neveldotthonba,
hogy csalddja hajléktalannd vdlt. Azéta megoldddott a lakdsgondjuk, de a gyerekeket nem
kaptdk vissza”.[25]

Kiilonbségek a hirek tipusai szerint a kiilonboz6
hirportalokon

Az egyes hirportalok kozott oriasi kiilonbségek voltak a tekintetben, hogy a hajléktalansag
témaja milyen gyakran bukkant fel hireik kozott. Ahogy az 1. abran is szerepel, a legtobb
alkalommal, 1930 és 1908 alkalommal az mno és a hvg portalokon szerepelt a hajléktalan szd,
a legkevesebbszer pedig az origon, ahol 6sszesen 1022 egymondatos szévegkornyezetet tudtunk
vizsgalni.
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1. abra: Egymondatos szokornyezetek szama portalonként

Az egyes hirtipusok el6fordulasi gyakorisagokban, és igy azok egyes portalokon beliili
aranyaiban is jelentds eltéréseket talalunk, amely a 2. és 3. abrarol olvashato le.



Hirek tipusainak szama portalonként
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Hirek tipusainak aranya portalonként
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3. abra

Khi négyzet préba segitségével vizsgaltuk meg, hogy a kiilonboz6 hirportalok paros
Osszehasonlitasa alapjan azonos valdszintiséggel jelennek-e meg az egyes hirtipusok az adott
portalokon.

A hajléktalanreprezentacid egyik érzékeny kérdése, a kriminalizaci6 illetve az dldozatta valas,
amely utalhat arra, hogy a hajléktalan ember blincselekmény vagy esetleg a koriilményeinek
az aldozata, akar fizikai értelemben is, ahogy arrdl a kihtiléses halalesetekrdl szol6
beszamoldk szélnak. Kiilon vizsgaltuk azokat a hireket, ahol a hajléktalan csak aldozatként
vagy csak elkovetéként jelenik meg azoktol, ahol mind az elkdvetd, mind az aldozat
hajléktalan személy.



A khi négyzet proba eredménye azt mutatja, hogy az mno portalon szignifikdnsan nagyobb
emlitési gyakorisaggal jelenik meg a hajléktalan ember csak mint dldozat hirtipus, mint az
osszes tobbi hirportalon (hvg.hu: (1, n=3838) = 34,140 p<0,001; origo.hu: **(1, n=2952) = 5,963,
p=0,008; nol.hu: X* (1, n=3473) = 57,906, p<0,001); index.hu: X*(1, n=3163) = 20,632, p<0,001). Az
mno.hu-nal ugyan kevesebbszer, az 6sszes tobbi portalnal azonban tobbszor emlitette csak az
aldozati oldalrdl a hajléktalansagot az origo.hu is (hvg.hu: X*(1, n=2930) = 6,109, p=0,009;
nol.hu: X’(1, n=2564) = 19,204, p<0,001; index.hu: X*(1, n=2255) = 3,093, p=0,046). A hvg.hu
valamivel meghaladja a nol.hu emlitési gyakorisagat (X(1, n=3451) = 5,306, p=0,012), de nem
kilonbozik az index.hu portaltdl.

A biincselekmeény elkovetdjekent vald emlités az mno portalon barmelyik mas portalnal
nagyobb ardnyban gyakorisdggal jelenik meg (hvg.hu: ¥*(1, n=3838) = 6,874, p=0,005; origo.hu: : %
’(1, n=2952) = 30,982, p<0,001; nol.hu: X* (1, n=3473) = 14,603, p<0,001; index.hu: ¥* (1, n=3163) =
9,861, p=0,001). Az origo-n torténd emlitések az mno-val éppen ellentétes irdnyban kiilonbozik
az 0sszes tobbi portaltdl, itt minden mas portalnal ritkdbban torténik meg a hajléktalan
emberek mint blincselekmény elkovetGinek az emlitésre (hvg.hu: X*(1, n=2930) = 12,923,

p<0,001; nol.hu: X*(1, n=2565) = 5,649, p=0,01; index.hu: (1, n=2255) = 6,993, p=005). Ezen kiviil
semmilyen mas szignifikans kiilonbséget nem talalunk a portalok kozott.

vannak a hajléktalansag egymondatos kdrnyezetében olyan példak, ahol a hajléktalan
személyek egyszerre jelennek meg elkovetokent és dldozatkent. Ez a kombinalt kategoria a
legmagasabb aranyban, a hvg-n jelent meg, az index kivételével minden portalnal
szignifikdnsan nagyobb aranyban (origo.hu: X*(1, n=2930) = 8,078, p=0,002; mno.hu: x*(1, n=3838)
= 14,942, P<0,001; nol.hu: *(1, n=3451) = 20,854, p<0,001). Ehhez nagyon hasonldan az indexen is
szignifikansan magasabb az emlitési gyakorisag, mint az orgio.hu-n, az mno-n vagy az
indexen (*(1, n=2255) = 11,601, p<0,001), az mno.hu-n (X*(1, n=3163) = 20,057, p<0,001) vagy az
index.hu-n (¥*(1, n=2776) = 26,315, p<0,001).

Az 6nhibajan kivili hajléktalanna valas rendkiviil kis részét teszi ki a vizsgalt hireknek, mégis
szignifikans kiilonbségek mutatkoznak abban, hogy mi az el6fordulasi valdszintisége az
onkéntelen hajléktalanna valas témajanak. Két hirportal emelkedik ki a t6bbi kozll az
emlitési gyakorisagban, az index és az mno. Az indexen gyakoribb az emlités, mint a hvg vagy
a nol portalokon, de nem kiilonbozik az origon (hvg.hu: **(1, n=3141) = 3,214, p=0,045; nol.hu: x
’(1, n=3141) = 3,214, p=0,047). Az mno.hu 6sszehasonlitva szignifikdnsan viszont csak a nol.hu-
tol tér el (¥*(1, n=3473) = 7,520, p=0,004).



A politika kategoria ala tartozo hirek szamaban is jelentGs killonbségeket talaltunk, ezek a
kilonbségek azonban akkor valtak igazan kifejezetté, amikor levalasztottuk a politika kdd ala
tartozo kijelentéseket a varos kddhoz tartozoktol. gy harom kategdridval dolgoztunk: egyrészt
azokkal a hajléktalansagra vonatkozo hirekkel, ahol csak a politikai néz6pont érvényesiilt,
tehat a hirek jogszabdalyokrdl, politikusok véleményérdl, politikai akciokrdl széltak; masrészt
azokkal, ahol csak a varos szempontjai kertiltek eld, tehat telepiilésszint(i megkozelitésekkel,
egy-egy varosrész hajléktalansaggal 6sszefliigg6 problémairol, a szocialis ellatas jellegérdl;
harmadrészt azokkal a hirekkel, ahol e két szempont egyszerre jelent meg, tehat a varos és a
politika talalkozott, egy polgarmester vagy onkormanyzati képviseld politikai véleménye
jelenik meg, illetve egy politikai akcid egy helyi jelenséghez kot6dott.

A politika kategéridjaban a hvg és a nol jelentette meg a legtobb hirt. Egymastél nem
kiilénbozott e portalon a kategoria el6forduldsi gyakorisaga, azonban az 6sszes tobbi portalhoz
viszonyitva szignifikans kiilonbséget taldlunk (hvg.hu 6sszehasonlitva origo.hu-val ¥(1,
n=3838) = 84,507, p<0,001; mno.hu-val: (1, n=3838) = 84,507 p<0,001; index.hu-val: X1, n=3141) =
16,555, p<0,001; nol.hu 6sszehasonlitva origo.hu-val #*(1, n=2565) = 59,189, p<0,001; mno.hu-val x
’(1, n=3473) = 94,595, p<0,001). Tovabbi kiilonbség a csak politika kategdria tekintetében, hogy
az index.hu-n magasabb volt az emlitési gyakorisdg, mint az origo.hu-n és az mno.hu-n
(origo.hu: (¥*(1, n=2255) = 9,938; p=0,001; mno.hu: (1, n=3163) = 16,924, p<0,001).

A csak vdros kategdria leggyakrabban az index portalon keriilt el6, szignfikdnsan tobbszor,
mint barmelyik méas portalon hvg.hu: X*(1, n=3141) = 102,454, p<0,001; origo.hu: ¥*(1, n=2255) =
15,626, p<0,001); mno.hu: ¥*(1, n= 3163) = 12,198, p<0,001; nol.hu: ¥*(1, n=2776) = 77,906, p<0,001).
Kiemelkedett még az mno és az az origo is, szignifikdnsan nagyobb valdsziniiséggel irtak a
hajléktalansagrdl a varos szlirdjén keresztiil, mint a hvg vagy a nol, de egymastél nem
kiillonboztek (mno.hu 6sszehasonlitva hvg.hu-val: #*(1, n=3838) = 54,308, p<0,001; nol.hu-val: x
’(1, n=3473) = 37,056, p<0,001; origo.hu 6sszehasonlitva hvg.hu-val: X’(1, n=2930) = 26,900,
p<0,001; nol.hu-val: X*(1, n=(2565) = 17,792, p<0,001).

A politika és vdros egyiittes megjelenési gyakorisagaban a kovetkezo kiilonbségeket
tapasztaltuk. A hvg, az origo és a nol foglalkozott a legnagyobb gyakorisaggal a hajléktalansag
kérdésével a politika és a varos egyiittes szlirGjén keresztiil. E harom portal egymastol
szignfikdnsan nem kiilénbozott, viszont kiilonbozott a masik két portaltél (hvg.hu
osszehasonlitva az mno.hu-val: X*(1, n=3838) = 27,731 p<0,001; index.hu-val: X*(1, n=3141) =
110,146, p<0,001; origo.hu 6sszehasonlitva az mno.hu-val: (1, n=2952) = 25,401, p<0,001;
index.hu-val: X*(1, n=2255) = 101,075, p<0,001; nol.hu 6sszehasonlitva mno.hu-val (1, n=3473) =
32,961, p<0,001, index.hu-val: x*(1, n=2776) = 116,770, p<0,001). Tovabbi kilonbséget taldlunk az
mno.hu és az index.hu kozott, de a csak politika kdodtol eltérGen itt az mno.hu-n megjelend
hirek szama mutatja az alacsonyabb gyakorisagot (**(1, n=3163) = 39,334, p<0,001).

Azok a hirek, amelyek a hajléktalansagot valamilyen kulturdlis 6sszefliggésben lattatjak,
eltérpiilnek a politikai, szocialis, egészségiigyi hirek és az elkovet6-aldozat jellegi
megkozelitésektol is. Az egyes portalokon beliili aranyuk azonban igen eltérd. Legnagyobb
gyakorisaggal az index portalon jelenik meg a hajléktalansag kulturalis dsszefiiggésben,
szignifikansan tobbszor, mint barmelyik mas portalon.

(hvg.hu: #*(1, n=3141) = 44,822, p<0,001; origo.hu: X*(1, n=2255) = 3,741, p=0,032; mno.hu: X(1,



n=3163) = 16,165, p<0,001; nol.hu: ¥*(1, n=2776) = 8,629, p=0,002). Nagyobb a gyakorisiga a
kulturalis vonatkozasu hireknek az origo.hu-n, a nol.hu-n és az mno-hu-n a hvg.hu-hoz
viszonyitva (origo.hu-hvg.hu: #*(1, n=2930) = 17,861, p<0,001; nol.hu-hvg.hu: x*(1, n=3451) = 14,128,
p<0,001), mno.hu-hvg.hu: (1, n=3838) = 8,729, p=0,002), de nincs kiilonbség e harom portal
kozott.

A kiilfoldhoz kapcsolddo hirek rendkiviil heterogének, hiszen talalunk szenzacidértéki
blincselekményekre vonatkozd hireket, politikai hireket, és kulturalisakat is. Az origo hirek
kozott szerepelnek a leggyakrabban kiilfoldi kontextusu hirek, az mno kivételével, mint
portdlnal szignifikdnsan magasabb az emlitési gyakorisag (hvg.hu: ¥*(1, n=2930) = 15,757,
p<0,001; nol.hu: X*(1, n=2565) = 64,319, p<0,001; index.hu: ¥*(1, n=2255) = 4,206, p=0,024). A nol az
Osszes portalnal szignifikansan kisebb gyakorisaggal emlit kiilfoldi vonatkozasu hireket
(mno.hu: X*(1, n=3838) = 8,006, p=003; nol.hu: ¥*(1, n=3451) = 22,844, p<0,001; index.hu: ¥(1,
n=2807) = 3,114, p=0,045). Tovabbi kiillonbséget taldlunk abban, hogy mind az mno-n, mind az
indexen nagyobb a gyakorisdga ennek a tipust hirnek, mint a nol-on; és az mno és az index
kozott nincs kiilonbség (mno.hu-nol.hu: ¥*(1, n=3473) = 53,171, p<0,001; index.hu-nol.hu: ¥(1,
n=2776) = 36,909, p<0,001).

A hajléktalanreprezentacio id6i alakulasa

A kovetkez6 elemzési szinten dsszeallitottuk a szaz leggyakoribb f6névbdl allé szolistat. Az
elemzés ala vont harom éves periédust 2010. aprilis 25-t61 két honapos szakaszokra osztottuk,
melyben kovethettiik a szaz szd el6forduldsanak valtozasait. Ez a moédszer lehetGséget adott
arra, hogy megvizsgaljuk egy-egy konkrét esemény hatasat a hajléktalansaggal kapcsolatos
meédiareprezentaciora. A szaz leggyakrabban megjelené fonév el6fordulasi gyakorisagat tehat
két dimenzid mentén hasonlitottuk dssze. Az egyik dimenzid volt az 6t hirportal, a masik a
kéthavi bontas, igy megtudhattuk, hogy egy-egy konkrét esemény kapcsan az egyes
hirportalokon hogyan valtozik a hajléktalansag reprezentaciodja. Az alabbi tablazat foglalja
Ossze a vizsgalt 100 sz6t, amelyek koziil néhanyat kiemelve mutatjuk be a vizsgalt
osszefliggéseket.
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2. tablazat: Szaz leggyakoribb f6név

A 100 sz6bdl azt a hatot valasztottuk ki az id6i események illusztralasara, amelyek a kvalitativ
elemzésiink kategéridival szoros dsszefliggésben allnak: torvény, politikus, ellatas,
polgarmester, aldozat, rendGrség Rogton szemet szurhat a 4.-9. abrakon, hogy az elemzés elsd
hoénapjaiban szinte minimalis barmelyik szd el6fordulasa, ami azt bizonyitja, hogy a
hajléktalansag a kovetkezd hdnapokban, 2010 augusztusaban valt ,liggyé” a politikai
események hatasara. Azt megel6z6en gyakorlatilag alig jelentek meg cikkek a témaban az
online hirportalokon.



Jelentds emelkedések figyelhet6k meg a 2011 nyaran-6szén minden vizsgalt szd
el6fordulasaban. Mindez tobb kiilonb6z6 esemény egymast erdsité hatasanak koszonhet6. A
2011 aprilisi kaposvari igy, majd a nyar eleji felfutas idején a kozteriilet hasznalatarol szolo
torvény el6készitése volt napirenden, amely kapcsan Szabd Maté az Alkotmany Birésaghoz
fordult. Nyar végén deriilt fény a csepeli gyilkossagra, amellyel 6sszefiiggésben Tarlds Istvan
tematizalta a "hajléktalanbiinozés” (2011. augusztus 29.) fogalmat. A renddrség a koztéri
rendeletek, majd a gyilkossagok kapcsan is fokuszba keriilt, Pintér Sandor eldszor szintén
politikai majd a blintények hatasara rendvédelmi okokbdl allt a nyilvanossag elé. A csepeli
hajléktalan-telep az ellatérendszer kérdését is aktivalta. Szeptember végén zajlott a
jozsefvarosi népszavazas, és oktdber végén hozta meg Papcsak Ferenc, Zugld polgarmestere a
hajléktalanok kozteriiletrdl valo kitiltasara iranyul6 rendeletét, melynek kovetkeztében
megkezdddtek a kilakoltatasok. A kijelentés, a rendelet, illetve ezek kapcsan a kormany
hajléktalanpolitikajanak targyalasa a hvg és a nol hirportalokon felfuttatta a politikai
tartalmu hirek szamat. A 2010-es év végi kisebb emelkedés feltehetGen éppen a téma politikai
napirendre kertilésével fiigg ossze, ekkor meriilt fel el6szor a kitiltas kérdése, ekkor kezdte az
Alkotmany Birdsag targyalni az iigyet, illetve ekkorra tehet6k az elsé tiltakozasok is. Az utolsd
emelkedés, pedig mar az Alkotmanymaddositas kozeledtét jelzi, amely a nol oldalan a

torvénnyel kapcsolatos hirek rohamos novekedését eredményezte a torvény 2013. szeptember
30-i elfogadasahoz kozeledve.

A kovetkez6kben harom téma koré rendezve vizsgaljuk a szégyakorisdgokat: (1) politika, (2)
varos, (3) aldozatta valas, blinesetek. A politika hivészavai a kormany, politikus, képviseld,
torvény, tobbség, javaslat, Fidesz; a varos kérdéseit reprezentalja az utca, Budapest, f6varos,
varos, onkormanyzat, polgarmester, kozteriilet, keriilet; az aldozatta valast és a blineseteket
pedig a renddrség, renddr, eljaras, probléma, segitség, aldozat.

Az alabbi néhany diagram azt mutatja meg, hogy az egyes hirportalokon, az egyes
id6szakokban a fenti kifejezések milyen gyakorisaggal jelentek meg. Kiilon figyelmet
érdemelnek azok az id6szakok, amikor az egyes hirportalokon nagy kiilonbségeket talalunk,
vagy éppen egyiittmozgast, tovabba a nagy csucsok és a téma hattérbeszorulasa is.
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4. abra
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A politikdval kapcsolatos diagramok két kisebb (2010. augusztus-oktdber és 2012. december-
2013. marcius) és egy hatarozott csicsot mutatnak 2011 nyaran és 6szén, amely azonban csak
két hirportalnal tekinthet6 kiemelkeddnek, a hvg és a nol esetén, a tobbi hirportalon ez a
csucs nem magasabb, mint a vizsgalt id6szak elején és végén megjelend kisebb felfutas.

Mindharom emelkedés ezt a két hirportalt jellemzi legerételjesebben, bar a politikus sz6 az
mno-n is kisebb csticsokat mutat.
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6. abra

Polgarmester

160
140
120
100
80
60
40
20
0 T
g 2338949493549 8883353892382373
e——NOL ==——NMNO HVG e====ORIGO === [NDEX
7. abra

A vdroshoz tartozd szavak még kevésbé mutatnak egységes képet. Az elldtds szot bar a varos
témahoz kapcsoltuk, mégis szoros dsszefiiggésben all a politikaval, amirdl a felfutasi csicsok
egyértelm{ien drulkodnak. Erdekesség azonban, hogy mig a politika kategdridban a cstcsokat
kizdroélag a hvg-n és a nol-on megszaporod¢ cikkek adtdk, az ellatds széndal az mno legalabb
ennyire, ha nem még jobban jarul hozza a csticsokhoz. Mintha a politikai vonatkozasu hirek
esetén kiemelten fokuszalnanak az ellatas kérdéseire. A polgdrmester sz6 emlitése viszont az
ellatas tendencidival szemben egy rendkiviil egységes képet mutat, 4 hirportal tokéletesen

egylitt mozog, mig a hvg a 2011. nyarvégi hireiben a polgdrmester sz6 megsokszorozddik,
osszhangban a politikai kategdriak emelkedésével.
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8. abra
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9. dbra

Az dldozattd valas és a blinesetek szétvalasztasa az alkalmazott kvantitativ médszerrel nem
lehetséges, de annak ismeretében, hogy az egyes idGszakokban milyen tigyek foglalkoztattak
az embereket, vilagosan lathatjuk, hogy a hajléktalan emberek aldozatként vagy
blinelkovetdként szerepelnek-e gyakrabban az egyes hirportalokon, illetve egyaltalan a
kérdésnek ez a vonatkozasa az egyes hirportalok esetén milyen sullyal jelenik meg. A
renddrség/rendor szavakat Osszevonva vizsgaltuk, és igy egy sok csuiccsal rendelkezd és
kevéssé egységes képet kaptunk. A hvg cikkein van a legtobb és legnagyobb csucsot produkald
emlitési gyakorisag. A 2010. évi els6 felfutas semmilyen konkrét blinligyhoz nem kotédik,
hanem a kérdés politikai napirendre keriilését tiikrozi. Viszont a masodik, 1ényegesen
kiugrdbb és tartdsabban fennalld cstics 2011 aprilisa és augusztusa kozott a kaposvari
gyilkossag, és a 2011 nyaran felmeriil6 szamos politikai tigy, (a kozteriilet-hasznalati torvény
el6készitése és Alkotmany Birdsagra keriilése) idejére esik. A harmadik csucs Szita Bence
meggyilkolasanak idejére tehetd, amikor a hajléktalan elkovet6k emlitése hozta be a képbe a
rendGrok és a rendGrség emlitését a leggyakrabban. Az mno a 2011-es év végétll eltekintve
ugyan egyiitt mozog a tobbi harom hirportallal, de egyértelmiien nala szerepel leggyakrabban

a renddrség-szo, méghozza a csepeli gyilkossag és a hajléktalanblindzés Tarldstol szarmazo
kijelentésének idejében.

Az dldozat sz6 emlitése kiilonb6zd csticsokat mutat, amelyb6l kiemelkedik a 2011. aprilist
kovet6 iddszak, amikor a hvg és a nol portalokon az 4dldozat szd nagyon gyakran meril fel,
feltehetGen elsGsorban a kaposvari rabszolgatarto tiggyel 6sszefiiggésben és a nyaron egyre
inkabb el6térbe keriil6 politikai vonatkozasok kapcsan. Ezzel szemben a csepeli gyilkossag
idején a hvg-vel azonos gyakorisaggal esik sz dldozatokroél az mno oldaldn, tehat ebben a
kontextusban a hajléktalan személyek elkovetGként jelennek meg, ahogy a Szita-gyilkossag
idején is, ugyanez a két hirportal emelkedik ki az aldozat szé emlitésével. A nol ezzel szemben



2013 nyaran emliti tobbszor az aldozat szdt, tehat mar nem blincselekménnyel
osszefiiggésben, hanem politikai kontextusban. Az aldozat sz6 a téli id6szakban minden
portalon megemelkedik, amely feltehetGen a hajléktalanokat érint6 halalesetekkel fiigg 6ssze.

Dominans beszédmodok az egyes hirportalokon

A tematikus tartalomelemzés kategoriai tulajdonképpen két nagyobb téma koré
csoportosithatok: a kriminalizacio kérdései és az atpolitizalédas koré. A kriminalizacié témaja
ala tartozik az aldozati (blincselekmények, koriilmények, egészségiigyi allapot) illetve
blinelkdvetd reprezentacid. Bar a kétféle kategdriaba tartozoé hirek korantsem egységesek,
meégis mindkét reprezentaciés mod alkalmas arra, hogy a hajléktalan személyeket
kiilcsoportként abrazolja, akik felé vagy sajnalattal vagy negativ érzelmekkel fordulunk, mint
undor vagy félelem. Ezt az dbrazolasmodot erdsiti a névtelenség, a személyesség hidnya is. Az
aldozati kategéria cikkei csupan felszines vizsgalodas esetén magyarazhatok a szolidaritas
kifejezGiként, mivel egyszerre adnak lehetdséget a szornyiilkodésre, a ,mi vilagunktol tavoli”
torténetek megismerésére. Az elkovetG és aldozat kategdriai ala sorolt hirek tehat a
dehumanizacids beszédmadd eszkdzeinek tekinthet6k (Haslam, 2006), kategdria kvazi
legitimaljak a hajléktalanok kirekesztését. Egy elkiiloniilt, embertelen tarsadalom képét
erdsitik azok a kifejezések is, amelyeket a sajat csoportunkra ritkan hasznalunk, pl. koldnia,
blinbanda, stb. Ezek a hirek kiemelked6 részletességgel és naturalisztikus abrazolassal
mutatjak be, hogy a hajléktalanok az emberi lét legprimitivebb szintjén allnak. Ennek, ugy
véljlk, kétféle funkcidja van a tobbségi tarsadalom szempontjabol: egyrészt megerdsitik a
sajat csoport hatarait, vilagossa teszik, hogy milyen emberi minGség tartozhat a sajat
csoportomhoz, mégpedig ehhez kivald alapot szolgaltat a fizikai térben kozeli, mégis
életmindségében tavoli, dehumanizalt csoport. Masrészt ezek a hirek meghatarozzak, mi
szamit normalisnak, igy szornyiilkdésre, megrokonyodésre adnak alapot, esetleg a
sajnalatra szolgald hirek biztositjak az olvasd szamara a megnyugtatd izenetet a sajat
normalitasaral.

E kétféle funkciot kiiléndsen jol tamasztjak ala azok a hirek, amelyben mind az elkéveto,
mind az dldozat hajléktalan, igy még inkabb megerdsithetd az 6 kiilon vildguk. Két hirportal
jelenti a kvantitativ elemzés kapcsan ennek két végletét: az mno, amely mind az aldozatként,
mind az elkdvetSként vald abrazolas el6fordulasi gyakorisagaban kiemelkedik a tobbi
portalhoz képest, raadasul az onkéntelen hajléktalanna valas problémaja is itt a leggyakoribb;
és az origo, ahol az dldozatként tortén6 bemutatas viszonylag gyakori, de elkdvet6ként itt a
legalacsonyabb. A kéthavi bontasban torténd elemzés szintén azt mutatja, hogy a hajléktalan
mint blinelkdvetd, tehat elsGsorban a csepeli gyilkossagot targyald cikkek szama az mno
portalon hozott kiugré emlitési gyakorisagot. A kvalitativ elemzés is megerdsiti ezt a
valasztévonalat, hiszen az mno hirei k6zott talalunk karitativ hangvétel(i irasokat mikozben a
hirportal egy elidegenitd, dehumanizald képet is felmutat. Ezzel ellentétben az origo
hajléktalansagrol sz419 hireire jellemz6 leginkabb a politikailag korrekt beszédmdd. A hvg és
az index oldalakon a kétféle kategdria kozos emlitése viszonylag magas a tobbi portalhoz
képest, s6t a hvg kéthavi bontasban vizsgalt szogyakorisagai arra utalnak, hogy mind az
aldozattd valas, mind az elkovet6 témakor kiemelt figyelmet kap. A dehumanizald
abrazolasmad tehat nem igazan kothet6 politikai oldalhoz. Mig a politikara vonatkozd hirek
egyértelmten allast foglalnak a kormany hajléktalanpolitikaja mellett vagy ellen, a blinesetek



abrazolasmaddja minden oldalon elidegenitéshez vezet. A portalokon megjelend
szovegrészletek kozti kiilonbségek ebben az esetben elsGsorban mennyiségi jellegliek.

A politika és a varos kategoriakhoz tartozé hirek ideoldgiai tartalmukat tekintve nagyon
erételjesen eltértek egymastdl, mig az mno egyértelmiien tamogatta a kormany
hajléktalanpolitikajat és biralta annak biraldit, az 6sszes tobbi portal rendkivil kritikusan allt
a kormanypolitikdhoz. Ugyanakkor ezen tul is érdemes megnézni, hogy mennyire volt
jellemz0 az egyes portalokra, hogy a hajléktalansag problémajat politikai tigyként abrazoltak.
Ebben vilagos valasztévonalakat taldlunk. A nol és a hvg kiemelkedett a tébbi portaltdl abbdl a
szempontbdl, hogy a hireket dominaltak a politikai tartalmu hirek, de abban az esetben is,
amikor egy kérdés a varos vonatkozasaban meriilt fel, ugyanis leggyakrabban mellé keriilt a
politikai szempont. igy a politika hirei itt a leggyakoribbak, a varos hirei 6nmagukban a
legritkabbak. Ezzel tokéletesen ellentétes stratégiat valasztott az mno, ahol a szintisztan
politikai hirek hattérbe szorultak a varosi hirek javara, illetve a varos hireihez ritkan
kapcsolddott politikai interpretacié. Ezek a leird jellemzések gyakran a hajléktalan emberek
nyomorult életkoriilményeir6l szolnak, amelyek a tarsadalmi jolét utjaban allnak. A varoskép
szerves részeként olykor az orszag aktualis helyzetének szimbolikus fokmér&jének
tekinthetGek.

Ugyanakkor az mno-n a politikai tartalmu hirek is a hajléktalanok kiilcsoportként torténd
abrazolasat jelenitették meg, hiszen a kormanypolitika prezentalasa egyfajta patronald
attitidot tiikkrozott, amely a hajléktalan embereket olyan szinben t{inteti fel, mint akik
képtelenek 6nalléan rendelkezni életiikrdl. Az index és az origo e két véglet kozott talalhato a
politikai hirek nem tdl magas szama ellenére, hiszen allasfoglalasa a hvg és a nol
kormanykritikus oldalahoz soroljak, de a hirek viszonylag alacsonyabb szama mégis a
depolitizalas irdnyaba mozditja Oket el. Ezt a mintazatot erdsitette meg a kéthavi bontas
szolistainak a vizsgalata is, hiszen az emlitések csticsai éppen ezeket a fokuszokat
tamasztottak ald, az mno-n a politikai tartalmu események kapcsan a varosi hirek
emelkedtek meg, mig a hvg és a nol esetében a direkt politikai tartalmuak is.

A két nagy témakoron — kriminalizacio és atpolitizalédas - ativel6en megfigyelhetd, hogy a
hajléktalan embereket tébbnyire név és egyéb megkiilonboztet6-jegy, kotédés (személyes
kapcsolatok stb.) hijan emlitik a hirportalok. Néhany kivétel figyelhetd meg a szocidlis
elkotelez6déssel rendelkez6 irasokban, amelyekben személyes interjuk erejéig szohoz
juthatnak hajléktalanok is, de ugy tlinik, hogy a hajléktalan emberekkel kapcsolatos
szovegekben nem érvényesiil az aktivista csoportok azon torekvése, hogy a hajléktalan
emberek véleménynyilvanitd szerepet és beleszdlasi lehetfséget kapjanak az tigyeikbe,
amelyet szintén a csoport dehumanizacidjanak jeleként értelmeziink (1asd: Haslam, 2006).

Az egyes hirportalokon megjelend kategoria-el6fordulasi gyakorisagok, és a kategoriak
kvalitativ tartalomelemzése alapjan harom dominans beszédmaddot azonositottunk:

1. Fe z . P Ve 7’ ’ 7 .7 ” 7 . .
Atpolitizalt, elidegenitd beszédmod. Ezt a beszédmodot egy sajatos kettosseg jellemzi.
Egyrészt a hajléktalansag reprezentacidjat meghatarozza a kérdés politikaiva valasa. A
hajléktalaniigy egy a politikai kérdések koziil, amely mentén a kormany tevékenységét



kritizalni lehet és kell. Ezek a hirek tehat a hajléktalansag kérdésére a politika
szemiivegén Kkeresztiil tekintenek, politikai kérdésként tartjak napirenden és mas
politikai tigyekkel egyiitt targyaljak. Ebben a megkozelitésmoédban a hajléktalan
emberek problémaira érzékeny, emberi megkozelitések, illetve tarsadalmi
struktirakbdl fakado problémak targyalasa hattérbe szorul, igy térténhet meg, hogy a
nem politikai tartalmu hireket a blincselekmények markans jelenléte a
hajléktalansagot a blindzéssel, a devians magatartassal kapcsolja dssze. E
megkozelitésmadd legmarkansabban a hvg portalon volt tetten érhet6, ahol a politikai
hirek nagy szdma mellett nagyon sok bulvar jelleg(i hir kapott helyett. A nol.hu az
ugyancsak markans politikai allasfoglalas kapcsan parosithaté a hvg-vel, azonban itt
latvanyosan tobb volt a hajléktalanok helyzetére érzékeny, empatikus hir, riport és az
egyedi sorsok bemutatasa is.

v 7

" A depolitizdld-elkiilonité brazoldsmédban depolitizalé szandékot fedezhetiink fel,
amelyet leginkabb az mno portalon azonositottunk. Ezt a beszédmaddot alapvetGen az
jellemzi, hogy a hajléktalaniigy nem politikai kérdés, annak politikai napirenden
tartasa az ellenzék szandéka csupan, és ugyan kozlik a kormanypolitika hajléktalan-
intézkedéseivel foglalkozd hireit, de ezeket kritikamentesen, tényszer(ien bedllitva
teszik meg, jelezve, hogy e dontéseket nem kell megvitatni, kritizalni. Erre utal a
politikai témaja hirek jelentés hattérbeszorulasa, illetve varosi kontextusba helyezése
is. A varos és politikai kategdridk altal 1étrehozott kettds politikai retorika hatdsara
tdmogatasi és a tarsadalomba integralasi szandék igazolja, de legalabbis ellenstlyozza
a politika jogi szankcidit. Kozelebbrdl megvizsgalva az mno az ellatasra terelte a szot,
ezzel igyekezvén megteremteni a hajléktalanpolitika pozitiv diskurzusat. Bar a
hajléktalanok aldozati szerepének erésitése és a karitativ megkozelités hangsulyozasa
nyilvanvald, ugyanakkor ezek nagy aranya, parosulva az elkovetGi szerep nagy
aranyaval egyfajta ambivalens, tavolito beszédmaoddot hoznak létre, és a kozosségbdl
kiszoruld, a kozosségi egylittélés szabalyait be nem tartd kiilcsoport képét vetik fel,
akivel vald egyiittérzés alapja a csoporthatarokat megerdsité sajnalat lehet.

" Strukturalista-emberi beszédmédként definialtuk a harmadik markans reprezentacids
format, amelyben a hajléktalanok elsGsorban aldozatként jelennek meg, hangsulyozva
a tobbségi tarsadalom feleldsségvallalasanak fontossagat, a problémak forrasat a
tarsadalmi struktiraban azonositva. Egyértelmtien a hajléktalanok kriminalizaci6ja
ellen fogalmaz meg politikai allasfoglalast, mind a térvényi szabalyozds, mind a
kormdanyparti politikusok megnyilatkozasai kapcsan, mégsem a politika kérdései
dominaljak a hajléktalanokkal foglalkozo hireket. Ehelyett nagyobb teret kapnak az
emberi sorsok, az dnhibajan kiviili hajléktalanna valas, a kiilféldi és a kulturalis hirek.
A beszédmodd kevésbé elidegenitd, amit alatamaszt a blinelkévetdi hirek aranylag kisebb
szama. Tovabba kiegyensulyozottabb és visszafogottabb a hajléktalanokrdl szol6
tudésitas a hdrom év sordn a harom nagy hirportalhoz képest (mno, hvg, nol). Eppen
ezért a kormanypolitikatdl valamelyest fliiggetlen médiaszereplékon kevésbé mutathato
ki egy-egy esemény szélsGséges hatasa. Ez az abrazolasmad legkifejezettebben az origo-t
jellemezte, de tulajdonképpen egy valamivel markansabb politikai hangsullyal az index



hirei is tébbnyire ide sorolhatdk.

Kovetkeztetések

Osszességében megallapithatjuk, hogy 2010 tavaszi honapjaiban a hajléktalansag kérdése
gyakorlatilag nem szerepelt az online médidban, a cikkek 2010 derekan szaporodtak meg, ami
a 100 sz6 gyakorisagat abrazold diagramokon jol lathatd. Ugyan az 6t portdl jelentGsen
kiilonbozik abban, hogy mikor milyen intenzitdssal és milyen megkdzelitésben kozol irasokat
a hajléktalan emberekr6l, a 2010 juniusaban feltdmadé médiaérdeklfdés a vizsgalt idGszak
alatt egyszer sem mult el. Eredményeink alatamasztottak, hogy 2010-2013 kozott a
hajléktalansag jelentds tarsadalmi kérdéssé notte ki magat Magyarorszagon, amelyben
tobbféle tematika, dgy, mint blincselekmény, partpolitika, szocidlpolitika egyiittes
kolcsonhatasa érvényesiilt. Tovabba meglapithatjuk, hogy 6nmagaban sem a hajléktalansag
politikai tematizalédasa, sem a kormany hajléktalanpolitikajaval kapcsolatos attitidok
iranya alapjan nem jésolhatd be a hajléktalanreprezentacio jellege, hacsak nem jar egyiitt az
atpolitizalodas felismerése egy strukturalista kritikaval, amely mar lehet6vé teszi a
rendszerkritikus, hajléktalanokkal egytittérzd beszédmaddot, amely azonban sokkal kevésbé
volt jellemz6, mint az elidegenit6, dehumanizald megkozelités.

Bar az egyes hirportalok eltéré mddon kezelték a kérdés atpolitizalodasat, az elemzés alapjan
nem vonhatunk le egyértelm( kovetkeztetést azzal kapcsolatban, hogy az atpolitizalédas
felszabaditotta volna az eléitéletek nyilt kifejez6dését a hajléktalan emberekkel szemben,
hiszen az 6t portalon valtozatos mddon érvényesiilt a hatasa. A kormanyoldal politikai
torekvéseit tamogatd mno depolitizald beszédmaddjaval politikan tali érdekekkel magyarazta a
hajléktalansag szankcionalasat, mig éppen az e torvényt legerGsebben kritizald portalok
alkalmaztak a leggyakrabban az elidegenitd diskurzust. Kutatasunk alapjan felvethetjiik, hogy
a hajléktalansag kérdése tulsagosan mélyen gyokerez6 személyes averziokon alapul ahhoz,
hogy a politikai diskurzus azt 1ényegesen at tudja alakitani akar kedvezd, akar kedvezGtlen
irAnyban. Azoknak a szervezeteknek, illetve azoknak a tomegkommunikacids eszkdzoknek,
akik valtoztatni szeretnének a hajléktalansag dominans reprezentacioin, a jogi kereteken
tulmutatd pszicholégiai kérdésekkel is sziikséges foglalkozniuk.
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