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BIOGRAFIAJA

Steve Jobs (sziiletett Steven Paul Jobs) jelentGsége vitan feliili. Sokak szerint ko-
runk legbrilidnsabb iizletembere volt, masok szerint mar-mar misztikus jovG-
belatd képességekkel rendelkezett. Jobs forradalmasitotta a szamitastechnikat,
a mobil eszkozoket, a zeneipart, a digitalis filmgyartast, a digitalis tipografiat
stb. (Sen, 2006, 2012). Kritikusai szerint ezek az innovacidk soha nem Jobs fejébdl
pattantak ki, pusztan jokor volt jo helyen, igyesen tudta learatni kollégai wjita-
sainak gylimolcseit és volt, hogy szemérmetleniil lopott konkurenseitél. Maga
Steve Jobs ezeket a kritikakat sokszor nem is haritotta el, egy interjuijabdl (Sen,
2012) kidertl, egyik kedvenc mondasa, melyet sokan Picassonak tulajdonitanak,
igy hangzott: ,A jo miivészek masolnak, a kivaldak lopnak”. Akar negativ, akar
pozitiv szinben tlintetik fel Steve Jobsot, egy dolog teljesen nyilvanvald: munkas-
sagat nem lehet figyelmen kiviil hagyni. 1997-ben, miutan ismét atvette cége, az
Apple feletti irdnyitast, Gtnak inditja a ,Think different”1 kampanyt, melynek
televizids rekldmjdban jelentds torténelmi személyiségek, innovativ kutatdk,
lazadok, aktivistak képei jelennek meg (Siltanen, 2011), mikdzben Richard Drey-
fuss narraciéjaval a kovetkez6k hangzanak el:

,Ez az Orultekrol szol. A kiviilallokrol. A 1azadokrol. A balhésokrol. A kerek
formdakrol a négyszoglet(i lyukakban. Azokrdl, akik masként latjak a dolgokat.
Akik nem kedvelik a szabalyokat. Akik nem tisztelik a status quo-t. Idézhetjik
Oket, vitatkozhatunk veliik, glorifikalhatjuk vagy ellenségként foghatjuk fel 6ket.
Az egyetlen dolog, amit nem tehetiink meg, hogy figyelmen kiviil hagyjuk Oket.
Mert Gk azok, akik megvaltoztatnak dolgokat. ElGre viszik az emberiséget. Es bar
sokan Oriilteknek tekinthetik oket, mi zseniket latunk benniik. Mert azok, akik
elég Oriiltek, hogy elhiggyék, a vilag megvaltoztathato, azok lesznek azok, akik
meg is valtoztatjak.” (Apple Computers, 1997, rekldmszoveg2, idézi Isaacson, 2011,
192.).

Jobs mindig gy vélte, hogy a fenti reklamszoveg a tokéletes leirasa mindannak,
amit 0 el akart érni, ahogyan a vilagra, és sajait munkassagara tekintett (Isaa-
cson, 2011). Tanulmanyomban Steve Jobs életének jelent6s mozzanatait sorraveé-

1 Gondolkodj masként (forditas a szerz6tol)
2 A szerzd forditasa.
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ve keresem a valaszt arra, hogyan valt egy egyszer(i orokbefogadott gyermekbdl a
vilag egyik legbefolydsosabb emberévé.

Jobs 1955 februar 24-én sziiletett, bioldgiai apja szir szarmazasu, nagy presztizs(i
csalad gyermeke, bioldgiai anyja svajci-amerikai szarmazasu egyetemista. Kozos
gyermekiiket nem tarthattak meg, mert csaladjaik ellenezték kapcsolatukat, kii-
16nosen a korai gyermekvallalast. Steve Jobs eredetileg egy egyetemet végzett ha-
zasparhoz keriilt volna, &m az utolsd pillanatban visszaléptek az drokbefogadastol,
igy kertilhetett a Jobs csaladhoz, akik csak kdzépfoku iskolai végzettséggel rendel-
keztek. Az Orokbefogadast azzal a feltétellel engedélyeztette Steve Jobs bioldgiai
anyja, ha az érokbefogadd Jobsék megigérik, a fia egyetemet fog végezni. Annak
ellenére, hogy Steve Jobs a hivatalos életrajzaban (Isaacson, 2011) is megerésitette:
neveldsziileit tekinti sziileinek, szamos életrajzi epizddbol megfigyelhetd, milyen
ambivalens volt az 6rokbefogadé sziileivel vald kapcsolata. Kozépiskolai és egye-
temi évei alatt példaul kiillondsen nagy gondja volt arra, hogy senki ne ismerje a
szlileit, azt a benyomast akarta kelteni, hogy arva, kiviilalld.

Steve Jobs visszaemlékezései szerint a nevelGsziilei meglehet6sen koran elmond-
tak, hogy orokbefogadott gyermek. Ezt a momentumot Jobs pozitivan értékelte
kés6bbi interjuiban, ugyanakkor tudhatd, hogy ha tul koran kozlik a gyermekkel,
hogy nem vér szerinti gyermeke a sziil6knek, az sulyos karokat okozhat a szemé-
lyi identitdsdnak megerdsodésében (Weider, 1978). Konnyen elképzelhetd, hogy ez
is hozzajarult ahhoz, hogy Jobs 6nmagara kiviilalloként, kivalasztottként, megvi-
lagosodottként, kés6bb pedig olyan emberként tekintett, akinek fontos kiildetése
van a foldon, am kevés ideje, igy muszaj minél gyorsabban, minél nagyobb ered-
ményeket elérnie (Isaacson, 2011). Annak érdekében, hogy bizonyitsa sajat kiva-
lasztottsagat, szamos extrém, purgald diétat er6szakolt a testére, htszas éveiben
pedig egészen Indiadig utazott, hogy olyan buddhista mestert taldljon maganak,
aki segithet neki eljutni a megvilagosodashoz. Amikor 1978-ban gyermeke sziile-
tett baratnojétol, azzal az indokkal nem fogadta el sajatjaként, hogy nem torheti
ketté egy gyermek a karrierjét, hiszen ez id6tajt indult el a sajat alapitasu cége az
akkor Apple Computersnek nevezett szamitdogépeket gyartd vallalat.

A fenti életrajzi példakbdl lathatd, hogy Jobs miikodését erdsen jellemzi a narcisz-
tikus tulkompenzacio, melynek gyokere nagy valdszinliséggel az drokbefogadott-
sag tényéboll, az ezzel kapcsolatos korai narcisztikus sériilésbdl fakad, melynek
oka részben az orokbefogadds tényének tul korai megosztasa a gyermekkel. Ez a
fajta narcizmus adhatott hajtder6t a nagyszerli eredmények véghezviteléhez, de
onmagaban nem elegend6 magyarazat Jobs kiemelkedd sikerességére. Kozelebbi
képet kaphatunk, ha megvizsgaljuk, milyenek voltak az emberi kapcsolatai.
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A , VALOSAGTORZITO-MEZO”

NevelGsziilei szerény koriilmények kozott éltek, am mindent megtettek azért,
hogy fogadott gyermekiik egyetemre jarhasson. Amikor Jobs rosszul viselkedett az
iskolaban, a sziilei szidalmak helyett megvédték, mondvan az iskola nem ad neki
elég feladatot, hogy kell6en stimuldlja. Fiuk kérésére megengedték neki, hogy ki-
hagyjon egy évet, s6t abba is belementek, hogy atirassak egy masik, jéval dragabb
iskolaba, mert ezt szerette volna. Jobs egészen kiskoratdl kezdve kivételezett hely-
zetben érezte magat a csaladjaban, ez az élménye pedig megerdsitette az omni-
potencia érzését. Ez az lizleti életben is visszakdszont, amikor gyakran mindsit-
hetetlen higiéniai allapotban jelent meg targyaldsokon, modortalanul, hangosan
viselkedett. Munkatarsai el6tt olyan benyomast keltett, mint aki mindenki felett
all (Isaacson, 2011).

Jobsnak volt egy kozponti meggy6zddése, mely szerint nagy dolgokra termett. Kez-
detben 6nmaga fantaziaalapu felnagyitasaval érte ezt el: sajatos szarmazasi tor-
ténete alapjan (melyet sziilei sohasem titkoltak el6tte), meg volt arrél gy6zodve,
hogy kiilonleges személy, s6t tobbszor emlitette, hogy kivalasztottként tekintett
magara. Els6sorban neveldapja hatdsara, kezdett el érdekldédni a kiillonféle elekt-
ronikai eszkozok szerelése irant, és bar Jobs maga soha sem valt brilidns mér-
nokké, egészen kiskora dta remek szeme volt ahhoz, hogy megitélje, ki mennyire
j6 egy adott teriileten (Kahney, 2008). Hét-nyolc éves koraban nevel6apjaval egy
radiot szereltek, és Jobsnak apjaval ellenkezo javaslata volt arrdl, hogyan kellene
megjavitani a radidt. Ekkor deriilt ki szamara, hogy az apja nem okosabb, nem
tigyesebb nala, és ekkor devalvalodott nevel6apja a szemében (Isaacson, 2011). Ez
a mintazat djra és Ujra megismétl6dott Jobs életében. Ujabb és ijabb idealizalt
férfiakat gy(ijtott maga koré, akikkel gyorsan nagyon intim kapcsolatot alakitott
ki, am szinte kivétel nélkiil minden ilyen kapcsolatnak a vége az lett, hogy Jobs
eldrulva érezte magat, majd devalvalva a személyt kizarta életébdl. Az egyik legek-
latansabb és legdramaibb példa erre a John Sculleyval vald legendas baratsaga és
kenyértoréshez vezetd dsszetlizése.

Sculleyval 1983-ban ismerkedett meg, aki akkor a Pepsinél dolgozott. Jobsnak ak-
koriban sziiksége volt egy olyan emberre, aki jol értett a marketingstratégiahoz,
pontosabban szdlva: olyanra volt sziiksége, akitol eltanulhatja a marketingstraté-
giat. Ekkor fedezte fel Sculleyt, és csabitotta el az Apple-hdz a mara mar legendassa
valt mondattal: ,Egész életedben cukrozott vizet akarsz arulni, vagy velem tartasz,
és megvaltoztatjuk a vilagot?”3 (Beahm, 2011, 71.). Ebben a mondatban nem pusz-
tan Jobs grandidzus, narcisztikus személyisége vilaglik ki nyilvanvaldan, hanem
a rendkiviili érzéke a meggybzésre, egyesek szerint a manipulaciora. Jobs sokak
elmondasa szerint mélyen a szemébe nézett az ,elcsdbitandd” személynek, gyor-

3 A szerzo forditasa.
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san kitalalta, hogy mivel lehet befolyasolni, és ennek megfeleléen, manipulativ
moddon kommunikalt a személlyel (Isaacson, 2011). Sculley esetében az elhangzott
mondat mellett a kulcs az volt, hogy Jobs a bizalmasaként kezelte, kdzel enged-
te magahoz, és ez imponalt Sculleynak. Ez a bizalom ugyanakkor nem tartha-
tott sokaig, ahogy apjaval, Sculleyval is kenyértorésre keriilt a sor, amikor Sculley
masként képzelte el a Macintosh szamitogép arképzését és kapacitasat. Ebben az
esetben azonban - ha ideiglenesen is — Jobs huizta a rovidebbet, mert vitajuk végén
neki kellett tavoznia sajat alapitasu cégébdl.

Beosztottjaival vald kapcsolatanak egyik legmeghatarozdobb eleme Jobs hirhedt
,<realitastorzitd mezeje”. Ezt a neologizmat Steve Jobs munkatarsai talaltak ki arra
a jelenségre, mely szerint, ha volt egy probléma, amit a mérnokék megoldha-
tatlannak gondoltak, de Jobs viziéjaban létfontossagu volt, akkor Jobs nem volt
hajlandé tudomast venni a problémarol, s6t tigy beszélt rola, mintha az teljesen
megoldhatd volna (Isaacson, 2011). A beosztottjai évek tavlatabdl is elképedve me-
séltek arrdl, hogy Jobs szuggesztiv hatasara a megoldhatatlan megoldhatéva valt.
Ezt a hatast nevezték el az Apple-On beliil Steve Jobs realitastorzitd mezejének.
Nem ez volt az egyetlen manifesztalédasa Jobs kompromisszumképtelenségének:
elbeszélések szerint rettegett fonok volt, aki pillanatok alatt kirigott embereket,
itélt meg termékjavaslatokat (Kahney, 2008). itéletei mindig szubjektivek vol-
tak, a legtobb esetben nem volt mogottiik raciondlis kritika, pusztdn annyi, hogy
Jobs mashogy képzelte el, ezért annak mashogy kell lennie. Viselkedése azonban,
ahogy az id6 mutatja, sikeresnek bizonyult, igy a realitastorzitdé mez6 egyre erd-
sebbé és er0sebbé valhatott, azaz Jobs valéban egy olyan vezet6vé valhatott, akit
szinte vakon kovetnek a beosztottjai.

Nem minden kapcsolatat jellemezte ez a dinamika. Gyermekkori legjobb baratja-
val, Steve Wozniakkal, sikeriilt megdriznie baratsagat annak ellenére, hogy kozos
karrierjiik elején olyan mddon csapta be, ami a legtébb emberi kapcsolatban ha-
talmas toréssel jart volna. Jobs els6 megrendelése az Atari videojatékkonzol gyar-
totdl érkezett. Jobs akkoriban gyakornokként dolgozott az Atarindl, és megigérte
Nolan Bushnellnek, az Atari akkori igazgatdjanak, hogy legyart egy olyan szines
videojaték automatat, ami joval kevesebb chipbdl all, mint az addigi megoldasok.
Akkoriban ez odriasi innovacidonak szamitott volna, Bushnell pedig, bar kételke-
dett Jobsban, rabdlintott a fejlesztésre. Jobs azonban a kell6 mérnoki kvalitdsok
hidnyaban nem tudta egyediil megvaldsitani igéretét, ezért Wozniakot kérte meg,
hogy segitsen, de nem szolt arrdl, hogy minden ,megspdrolt” chip utan prémiu-
mot kap. Wozniak éjt nappalla téve dolgozott a gépen, ami is elkésziilt, Jobs pedig
Osszesen 350 dollart adott at Wozniaknak, az alapdij felét. A prémiumot egy uta-
zasra koltotte, ami egy spiritudlis elvonulasnak a részét képezte (Isaacson, 2011).
Wozniak csak egy évtizeddel késGbb szerzett tudomast errdl, &m akkor mar a vi-
laghir{ Apple részvényeseként kételkedve fogadta a hiresztelést. Jobs haldla el6tt
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néhany évvel pedig arrdl beszélt, hogy ha valéban meg is tortént az eset, mar
régen megbocsatott neki (Hanson, 2013).

Elképzelhet6, hogy azért nem romlott meg Jobs és Wozniak kapcsolata, mert Woz-
niak soha nem jelentett veszélyt Jobsra nézve, nem voltak vezet6i ambicidi, ha
volt is Otlete az Apple fejlesztési tervére nézve, hajlandd volt alarendel6dni Jobs-
nak. Ezt a hipotézisemet tobb korabeli Apple vezet6vel torténd interju tamasztja
ala. Jobs életmive az Apple volt, ezért minden olyan javaslat, tAmaddas, ami az
Apple ellen tortént, illetve eltért az § jovoképétdl, a személye elleni tAmadasnak
mindsiilt az 6 megitélésében. Wozniakra gy szamithatott, hogy nem kellett ilyen
tdmadastdl tartania, és amikor Jobs visszatért az Apple-hoz, az akkorra mar tavo-
zott Wozniakot tanacsaddnak kérte fel.

Voltak, akikre nem hatott Jobs manipulativ viselkedése, és a realitastorzitd mezo
hidegen hagyta 6ket. Ilyen volt Bill Gates, a ,nagy ellenfél”, a Microsoft alapitdja.
Egyiittmiikodésiik a hetvenes években kezdddott, amikor Gates az Applenek dol-
gozott. A kortarsak elmondasa szerint Gates azon kevesek egyike volt, aki képes
volt végtelen nyugalommal végighallgatni Jobs kiabalasat, és soha nem csabult
el. Gates megalkotta a Windowst, ami sokak szerint — és Jobs szerint is — az App-
le egy prototipusanak ellopdsan alapult, Gates azonban a Xerox4 egyik fejleszté-
sére hivatkozott, melyhez neki is volt hozzaférése — igaz az Apple-6n keresztiil
(Isaacson, 2011). Jobs dithében minden erejével el akarta pusztitani a Microsoftot,
amiért Gates elarulta. Egyébként is jellemz6 volt az ilyen mértékd pusztité impul-
zivitas, és bar élete kés6bbi szakaszaban elismerte, hogy maga is gyakran lopott
masoktol, ha téle loptak, kiilonésen mélyen érintette. Kapcsolatuk érdekessége,
hogy a legendas 2007-es D5 konferencian5 elhangzott beszélgetésbdl kideriil: Jobs
mindezek ellenére tisztelte Gatest. Ez a kijelentése nem csak a publikumnak szolt,
hiszen Jobs Apple-hoz vald visszatérésekor a Microsoft financialis segitségével tu-
dott csak talpon maradni a cég.

Jobs rendkiviil nehezen viselte, ha valaki ellentmond neki. Fiatal koraban, ami-
kor sokkal tapasztalatlanabb volt a cégvezetésben, és joval impulzivabb is volt,
sokszor fordult eld, hogy a cég vezetGivel hangos szdvaltasba keveredett. Ha ilyen
esetben kitartott az ellendllds, gyakorta megesett, hogy Jobs sirva fakadt. Egy al-
kalommal, amikor minden Apple alkalmazottat lajstromba vettek és sorszamoz-
tak, Jobs a konnyeivel probalta elérni, hogy 6 kaphassa meg az els6 szamot, és ne
Wozniak. Jobs olyannyira hajthatatlan volt, és a munkatarsakat annyira megha-

4 A vita a grafikus interfész kinézetén alakult ki, konkrétan az ablakokkal torténd navigacion.
Az ablakos operacios rendszer eredetileg a Xerox PARC kutatokdzpontjabol szdrmazik, am az
Apple kezdte el kidolgozni azt. Gates ugyanakkor hamarabb dobta piacra a terméket.

5 Az esemény kiilonlegességét az adta, hogy Steve Jobs és Bill Gates, a szdmitastechnika két
legfontosabb szerepldje beszélgetett egymassal a nyilvanossag el6tt. Ilyenre azel6tt nem volt
példa.
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tottak a konnyei, hogy kompromisszumos megoldas bontakozott ki: 6 kapta volna
meg a nulladik sorszamot, Wozniak pedig az els6t. A Bank of America azonban
kozbelépett, mivel csak pozitiv nyilvantartasi szamokat engedélyezett a rendsze-
riik, ezért Jobs kénytelen volt beletor6dni a masodik sorszamba. Még a harmincas
éveiben sem volt ritkasag, hogy a konnyeivel probalta elérni, neki adjanak igazat
(Isaacson, 2011).

El6fordult azonban ennél is archaikusabb elharitasi kisérlet. Jobs a kiviilallosagat
megjelenésével is alatdmasztotta. Hirhedt volt arrdl, hogy nem hordott cipét, és
a személyes higiéniara is kevés figyelmet szentelt huiszas évei végéig. Munka-
tarsai olyannyira elviselhetetlennek tartottak testszagat, hogy megfenyegették,
kiragjak, ha nem tesz ellene valamit. Egy alkalommal, amikor egy tilésen nem
fogadtak el az allaspontjat, és a siras sem vezetett eredményre, a mellékhelyi-
ségbe rohant, 1abat pedig a WC csészében aztatta 6nmaga nyugtatasara. Amikor
kell6en meg tudta nyugtatni magat, az azott labaval sétalgatott az irodak kozott
a munkatarsak legnagyobb megdobbenésére. Ez a meglehetdsen archaikus, pri-
mitiv megkiizdés attdl lehetett megnyugtato, hogy, a vezet6k dontése ellenére, a
nedves labaival mégiscsak megélhette, hogy az 6 akarata érvényesiil.

A VEGTELENBE ES TOVABB

Az eddig leirtak tiikrében nehezen elképzelhetd, hogy egy ilyen narcisztikus, ma-
nipulativ ember hogyan lehetett ennyire sikeres. Konnyd volna elintézniink ezt a
kérdést azzal, hogy cégét vasmarokkal, diktatorként vezette, és mivel volt érzéke a
sikeres termékekhez, ezért végso soron sikerre vitte a cégét is. Ez az interpretacio
azonban tulzottan leegyszeriisitené a képet, ugyanis nehéz személyisége ellenére
sok munkatarsa szerette Steve Jobsot, még olyanok is, akik tisztaban voltak ma-
nipulativ természetével. Az ilyen munkatarsakkal készitett interjukbdl kideriil,
hogy Jobsban nem csak a zsenidlis jovGbelatot vagy a zsarnokot 1attak, hanem egy
tiszta lelkd, ,egyértelm@” embert, aki csak akkor manipulativ, ha a sajat elképze-
lését nem tudja egyenes Gton megvalésitani (Isaacson, 2011). A sajat elképzelése
azonban rendre jonak, foldet renget6nek bizonyult, igy kovetdi mar-mar vallasos
ahitattal hittek Jobs szavaiban. Masok, mint Wozniak, vagy éppen Jobs felesége,
megtanultadk kezelni és finom manipuldcidval meggy6zni a megfeleld iranyrol.
Az iPod® prototipusainak bemutatasakor a fejlesztést vezet6k tudatosan azt a mo-
dellt hagytak legutoljara, amelyrdl meg voltak gy6zodve, hogy jobban fog tetszeni
Jobsnak, mint az el6zdek. Jobs ra is harapott, igy sziiletett meg az iPod klasszikus,
forgdtarcsas irdnyitégombija.

Ahhoz, hogy Jobs azza valhasson, akinek ma ismerjiik, szamos kudarcot kellett
megélnie. Fiatal koraban hajlamos volt rombold impulzivitasra, az agressziv, nar-

6 Az iPod a vilag legnagyobb példanyszdmaban eladott hordozhat6 zenelejatszoja
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cisztikus tulkompenzacidra; ennek hatasara ragott ki embereket, vitte bele a cégét
olyan fejlesztésekbe, amely minden piaci logikat nélkiilozott. Elhiresiilt réla, hogy
az irodajanak emeletére vezet{ lift iton, mely kb. 25-30 masodpercet vett igény-
be, akar négy vele utazd kollégat is menesztett. Sokan kifejezetten rettegtek attol,
hogy egy liftben utazzanak vele (Isaacson, 2011).

Erzékenyen ki tudta azonban valasztani azokat az embereket, akiktdl eltanulhat-
ta a cégvezetés, a piac, a marketing csinjat-binjat, s ezektol az emberektdl rendre
hangos szakitassal valt el. Ezek a taldlkozasok nem egyszer(i szakmai elérelépé-
seket jelentettek: Jobs emberi kvalitasokat is magaba szivott. A fil, akinek nincs
identitasa, legalabbis a nevelGsziilei altal felkinalt kvalitasokat nem introjektalja,
pontosan ugyanugy épitette fel sajat magat, ahogyan a termékeit is: az elérhetd
legjobbak részeit dsszeolldzva.

Az elsé ilyen példaképe Nolan Bushnell volt, az Atari elnoke, akiben a karizma-
tikus vezetOt és egy csipetnyi ,showmanséget” latott. Kvalitasok, melyeket Jobs
magaénak akart, s magaénak is tudhatott, de csak miutan képessé valt a kelld
onfegyelemre és hidegvér(iségre. A huszas éveiben Indidba utazott, hogy talaljon
egy gurut, aki mellett megvildgosodhat. Eleinte ugy t(int, hidbavald a keresése,
am egy napon tudomasara jutott, hogy egy fiatal guru egy vacsoraval egybekotott
Osszejovetelt szervez a hegyekben. Mivel nagyon éhes is volt, és a megfelel6 gurut
is kereste, elment erre az 0sszejovetelre, ahol a guru hangosan kacagva mutatott
ra, és azt kidltotta: ,Pont olyan vagy, mint egy csecsemd” (idézi Isaacson, 2011, 47.).
Magahoz huzta Jobsot, és leborotvalta a hajat. Ekkor Jobs - sajat elmondasa sze-
rint - rajott, hogy nem gurut kell taldlnia, hanem az aszkétizmuson, az dnmeg-
tartoztatason és az egyszertiségen keresztiil kell a megvilagosodast megtalalnia.
Hazatérésekor sokkolta, hogy a nyugati tarsadalom a raciondlis gondolkodason
alapulva hoz dontéseket, mig Indidban sokkal nagyobb tere van az intuicionak.
Indiai Gtjan djabb bizonyitékra lelt sajat meggy6z6déseit illetGen: hinnie kell a
sajat megérzéseiben, mert nem mas emberek fogjak elvezetni a céljahoz, hanem
onmaga.

Ekkortajt valt szdmara kiemelkedGen fontossa az dnismeret, s ezt minden lehet-
séges modon megprobalta elérni. Részt vett példaul a hetvenes években divatos
,elemi sikoly terapidban™ (Janov, 1991), ami elmonddsa szerint nagyban hozzaja-
rult ahhoz, hogy a vér szerinti sziileivel val6 fantaziakapcsolatat ne felkavaronak,
onmarcangold moédon élje meg, hanem megbékéljen sorsaval. A valésagban azon-

7 A szerzd forditasa.

8  Primal scream therapy vagy primal therapy Arthur Janov trauma alapt pszichoterdpias
modszere. A mddszer 1ényege, hogy az elfojtott gyermekkori traumékat katartikus médon, a
trauma ujraatélésével oldjak fel. Az jraatélés modja az G.n. elemi sikoly. A kliens feladata,
hogy kialtson/sikitson. Ha elég sokdig folytatja, egy olyan moédosult tudatallapot alakul ki,
amely lehetdvé teszi a trauma élményszerli ujradtélését (Janov, 1991).
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ban, ahogy egyre jobb anyagi lehetGségei voltak, ugy egyre nagyobb eréfeszitést
tett vér szerinti szlileinek felkeresésébe. Amikor megtalalta Oket, csak az édesa-
nyjat kereste fel, akivel hosszan beszélgetett, és élete végéig tartotta a kapcsolatot
(Isaacson, 2011).

Steve Jobs megértéséhez nem mehetiink el lanya, Lisa torténetének targyalasa
mellett. Az Apple alapitasakor egy Chrisann Brennan nev( lany volt a baratndje,
akinek gyermeket nemzett, am a gyermeket nem vette nevére, hosszu évekig ta-
gadta, hogy barmi koze lett volna hozza (Brennan, 2013). Indokldsa szerint azért
tette, mert nem akarta, hogy derékba torjon a karrierje. Jobs a maga mddjan veze-
kelt: az els0, vezetése alatt készitett, technoldgiailag rendkiviil fejlett szamitogépet
LISA-nak nevezte el, 4m dacara a teljesen nyilvanval utalasnak, sokaig tagadta,
hogy barmi koze lett volna a lanya sziiletéséhez. Arra utasitotta a fejlesztoket,
hogy taldljanak ki egy mozaikszdt, ami megfelel a LISA-nak®. Ez meg is tortént,
és bar mindenki pontosan tudta, hogy a mozaikszé semmit sem jelent, Jobs a
prezentacidk soran a szamitogép hatékony miikdodését a LISA rendszerrel magya-
razta. Jobs tehat a sajat lanyaval tette meg azt, ami vele tortént, de még nem allt
készen arra, hogy ezzel szembesitse magat. Miutan Jobsot kirugtak az Apple-tdl,
sok mindent at kellett értékelnie életében, és ennek részeként vette fel a kapcso-
latot Lisaval, majd ismerte el lanyaként, és fogadta magahoz. Kapcsolatuk, bar
Jobs nagyon torekedett ra, hogy pozitiv legyen, pontosan olyan hulldmzd és am-
bivalens volt, mint minden mas emberi kapcsolata. Altaldban intim, de tele volt
olyan epizddokkal, amikor kifejezetten kimért, s6t hideg volt Lisaval.

Cégét is ugy vezette, ahogy az életét élte: impulzivan, egocentrikusan, kompro-
misszumokat elfogadni képteleniil. Ez a magatartasa, a tapasztalatlansaggal pa-
rosulva, katasztrofahoz vezetett, aminek hatasara az igazgatétanacs megfosztotta
vezet(i poziciéjatol. Eletének ez a szakasza volt taldn a legnehezebb, ugyanakkor
ebbdl a szakaszbdl fejlédhetett a legtobbet. 1985-0s kirugasat elemi arulasnak élte
meg, hetekig nem hagyta el hazat, baratai beszamoldja szerint egész nap sirt (Isa-
acson, 2011). Mindent, amit addig felépitett, elvettek t6le, rdadasul a cég olyan
iranyt vett, amelyet 6 soha nem tamogatott volna: kompromisszumos, atlagos
termékeket kezdett el gyartani. Dithében egy kivételével az 6sszes Apple részvényét
eladta, és pénzét két cégbe fektette. Az egyik a Pixar™ volt, a masik pedig a NeXT.
Steve Jobs a NeXTben prébalhatta ki igazan dnmagat, hiszen gyakorlatilag egye-
dil donthetett a fejlesztési tervr6l. Az eredmény kétarctra sikeredett: bar a NeXT
technoldgiai Gjitasai elismerést valtottak ki a szakma minden képviselGjébdl, az
eladasok ezt az eredményt nem tiikrozték, mivel tul dragdk voltak a NeXT gépek.
A cég valdszintileg cs6dbe ment volna, ha nem vasarolja fel az Apple 1996-ban, Am

9 Local Integrated System Architecture
10 A Pixar mara a vilag egyik leghiresebb szamitogépes animaciokat készitd cége. Olyan
rekordbevételli mesefilmek kothetdek a Pixar nevéhez, mint a Toy Story vagy a Verdéak.
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ez a lecke kivalo volt Jobsnak, mert az Apple-t6l vald eltavolitasat a vezetOség aru-
lasaként értékelte, nem sajat kudarcként latta. A NeXTnél nem volt kire fognia a
sikertelenséget, igy ez nagyban hozzajarult ahhoz, hogy tapasztalt cégvezetGként
térhessen vissza 1996-ban az Apple-hoz.

Visszatérésekor mar rendelkezett azokkal a tapasztalatokkal, amelyek hozzase-
gitették az Apple felviragoztatasahoz. Onmagaban az identitdsat keress, nevelG-
sziileit elutasitd, 6nmagat marcangold, er6sen narcisztikus és ebbdl kifolydlag
nagyszerliségének bebizonyitdsara kell6 indulattal és vaggyal rendelkez6 karak-
ter kevés lett volna, hogy Steve Jobsot a huszadik szazad (s6t, sokak szerint a hu-
szonegyedik szazad) egyik legmeghatarozdbb alakjaként ismerjiik. Jobs egyrészt
idében felismerte, hogy egyediil kevés, masoktol is tanulnia kell, masrészt folya-
matosan kereste 6nmagat, hogy indulati életében békére leljen. Meglatasom sze-
rint azonban a legfontosabb adalék a sikerességéhez a kudarcaibdl szarmazott. Ha
nem rugjak ki az Appletdl, ha nem szembesiil azzal, hogy vizidja a tonk szélére tud
sodorni egy technoldgiai céget, akkor talan soha nem viragzott volna fel az Apple.

EMBERTOL EMBERIG A GEP SEGITSEGEVEL

Amikor Steve Jobs-ot arrdl kérdezték, hogy melyik termékét tartja a legnagysze-
riibbnek, azt felelte, az iPad-et, mert az felel meg a leginkabb annak a vagya-
nak, hogy az emberi kommunikaciét forradalmasitsa. Az emberi kommunikacid
és interakcid forradalmasitasanak igénye a teljes munkassagan meglatszik. Ti-
zenkét éves kora koril egy Ujsagcikk hatasara az akkori legjobb baratjaval, Steve
Wozniakkal, kdzosen hozott 1étre egy szerkezetet!, ami egy nyilvanos telefon se-
gitségével barmilyen szamot ingyenesen hivhatdva tett. A grafikus interfész és a
szamitdgépes egerek forradalmasitdsa mogott az az igény allt, hogy az ember és
a szamitogép kozotti kapcsolddas minél gordiillékenyebb, problémamentesebb le-
gyen. Ennek a munkassagnak a kiteljesedése az iPad, egy érintéssel vezérelt tabla
alaku szamitdgép, amely mar nem csak ember és szamitogép kozott, hanem em-
ber és ember kozott volt képes hatékony kozvetitéként miikodni.

Jobs masik ,rogeszméje” az volt, hogy a termék megjelenése az egyik legfonto-
sabb tényez6. Maga kevéssé kotodott a targyakhoz. Lakasaban csak a legfontosabb
dolgokat talalhatta meg az ember, 6 maga a f6ldon aludt. Olyan targyakkal vette
magat koriil, amelyekben azt a tokéletességet latta meg, amelyet 6 maga is el
akart érni a termékeivel. A tokéletesség két dolgot jelentett: a harmonikus, egysze-
r(i, letisztult megjelenést, valamint az intuitiv, konnyed, de egyuttal kival hasz-
nalhatdsagot. Ez a vagya elsGsorban spiritudlis utazasai, élményei soran alakult

11 Az un. Blue box képes volt azokat a tonust hangokat 1étrehozni, amelyek segitségével a
telefonkdzpontban atiranyitottdk a hivasokat. A telefonkdzpont ezéltal gy viselkedett, mintha
a kozpontbol jott volna utasitds a vonal atkapcsolasara.
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ki. Jobs nagy érdeklodést mutatott a zen buddhizmus irant, és munkassagaban
ezt a nyugalmat, harmdniat kivinta megjeleniteni. Tobbszor hangot adott annak,
hogy az Apple nem gyarthat masodrangu termékeket, és mivel az Apple-t dnma-
gaval azonositotta, ez azt is jelenti, hogy sajat maga is csak tokéleteset alkothat.
A tokéletesség iranti vagy mellé tokéletes kontroll iranti vagy is tarsult, azaz egy
késziil6 termék minden egyes aspektusarol tudni akart, mindenben 6nmaganal
tartotta a dontés jogat, s6t magat a felhasznaldt is kontrollalni kivanta azaltal,
hogy nem a felhasznaldi igények mentén fejlesztett, hanem a sajat elképzelései
szerint. Véleménye szerint a felhasznald igényei nem mindig helyesek, radadasul
a felhasznaldok nem is mindig tudjak, hogy mit akarnak. Az Apple sokszor nem
pusztan termékeket készitett, hanem termékek iranti vagyat, olyan 1j perspekti-
vakat, amelyekrdl addig a felhasznaldok nem is tudtak, hogy sziikségiik van rajuk.
Ezzel Jobs nem pusztdn nagyszer(ivé valt, hanem nélkiilézhetetlenné is, olyan
figurava valt, akit nem lehet megkeriilni, tehat elhagyni, figyelmen kiviil hagyni.

Munkassaganak harmadik pillére, hogy az Apple termékeire nem konvencio-
nalis termékként tekintett, sokkal inkabb ugy vélte, targyak helyett érzelmeket,
életstilust arusitanak. S valdban, az Apple sikeressége nem egyszertien a kivald
mindségli, innovativ termékekben rejlett, hanem abban, hogy amikor valaki a
kezébe vesz egy Apple készililéket, szinte érzi azt az életstilust, azt a harmoniat,
amelyet Jobs megalmodott. Ez a motivum kifejezetten érdekes a fentiekben leirt
emberi kapcsolatainak ismeretében. Jobs szamara minden kapcsolat alapvetéen
bizalmat prébald volt, rendkiviil nehezen bizott meg masokban, és ha ez meg is
tortént, dltalaban ambivalensen kot6dott. Az, hogy ugy vélte, érzelmeket arul, so-
katmondd, hiszen taldn pontosan azért volt sziiksége az érzelmek aruldsara, mert
onmaga a hétkoznapi kapcsolataiban is nehézségekkel kiizdott.

Az, hogy Steve Jobs forradalmasitani akarta az emberi kapcsolattartast a gépek
segitségével, és az a tény, hogy ez tulajdonképpen sikeriilt is neki, hihetetlen pél-
dadja annak, hogy egy, a fentiekben leirt alapokkal rendelkez6 személy a meg-
felel6 koriilmények kozott valdban képes akar az egész vilag megvaltoztatasara.
Tény, hogy Steve Jobs torténetében szamos tényez6 szerencsés Osszejatszasara,
szamos sok szempontbdl onmaganal is zsenidlisabb ember munkajara volt sziik-
ség, ugyanakkor elmondhatd, hogy Jobs gyermekkori fantaziaja, mely szerint ha-
talmas dolgokra termett, végiil mégis onbeteljesitd joslatként munkalkodott éle-
tében.
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PiL K6vaco: STEVE JoB’s PSYCHOBIOGRAPHY

Steve Jobs was one of the most important figures in technology, reinventing the
way we look at computers, how we consume and create content etc. While there
is no debate on Steve Jobs’ overwhelming contribution to the technology sector,
many records, interviews and even books state that his character was divisive.
In this paper, I argue that Jobs’ successes and influence was not only due to his
visionary approach to the issues in the times’ technology sector, but also a direct
result of his story of origin and his character. These latter are also reflected in the
design choices made by one of the world’s most successful technology companies,
Apple’s products, but also resonate in our everyday lives.
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